Dodatok €. 1 o poskytovani sluzby Office 365
k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb
uzatvoreny v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, uzatvoreny medzi nasledovnymi stranami:

obchodné meno:

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

zastupena:

bankové spojenie:

IBAN:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu..., oddiel ... , vlozka &islo ...
(dalej len ,,...%)

a

Mestska cast’ KoSice-Staré Mesto

sidlo: Hviezdoslavova 7, 040 01 KoSice 1
ICO: 00690937

zastlpena: Ing. Igor Petrovcik, starosta
bankové spojenie:

Cislo uctu:

zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Kosice |, oddiel Sro, viozka Cislo 22846/V
(dalej len ,Ucastnik “)

Spolo¢nost’ ... a Zakaznik (dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany“) sa dohodli podla § 269 ods. 2
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov na uzavreti tohto Dodatku €. 1 o poskytovani
sluzby Office 365 k Zmluve o poskytovani ICT sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. ~Sluzba Office 365" je sluzba, ktora spociva v moznosti Zakaznika vyuzivat produkty Office 365.
Obsah, cena a Specifikacia sluzby je uvedena najma v Zmluve, v tomto Dodatku k Zmluve, v Cenniku,
v Pokynoch a vo V3eobecnych podmienkach spolognosti ... pre poskytovanie ICT sluZieb, v Osobitnych
podmienkach spoloCnosti ... na poskytovanie sluzby Office 365 a v Objednavke, ktora tvori prilohu tohto
Dodatku (dalej spoloc¢ne tiez ako ,Zmluva®).

2. Predmet Zmluvy

21. Na zaklade tejto Zmluvy sa spolocnost ... zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzbu Office 365
blizSie 3pecifikovanu v Objednavke, ktora tvori neoddelitefni sucast tejto Zmluvy, a to v rozsahu,
spbsobom a za podmienok dalej dohodnutych nizSie.

2.2. Na zaklade Zmluvy sa Zakaznik zavazuje sluzbu Office 365 riadne uzivat a platit za fu
spolo¢nosti ... odplatu vo vySke uvedenej v Objednavke a v Cenniku spésobom a za podmienok dalej
dohodnutych touto Zmluvou.

3. Aktivacia a odovzdanie sluzby Office 365

3.1. Sluzbu Office 365 sa spolo¢nost' ... zavazuje aktivovat Zakaznikovi v lehote najneskér do 20
(dvadsat) pracovnych dni odo dha uzavretia Zmluvy medzi Zakaznikom a spolo¢nostou ..., pripadne
neskor, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu v osobitnej dohode a Zakaznik poskytol spolo€nosti ...
vSetky Udaje potrebné na aktivaciu sluzby Office 365.

3.2, Zakaznik sa zavazuje sluzbu Office 365 prevziat a poskytnut spolo¢nosti ... potrebnu
sucinnost.

4. Cena a platobné podmienky



4.1. VySka ceny bola v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v platnom zneni, stanovena
vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Cena sluzby Office 365 je Specifikovana v Objednavke av
Cenniku. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou ... Zakaznikovi, ktoré nie su uvedené
v Objednavke, sa spravuje Cennikom sluzby Office 365.

5. Prava a povinnosti spoloénosti ...

5.1. Spoloc¢nost ... sa zavazuje poskytovat sluzbu Office 365 v rozsahu, spésobom a za podmienok
dohodnutych Zmluvou a jej prilohami. Pri poskytovani sluzby Office 365 je spoloCnost ... viazana
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi v Slovenskej republike. VV ramci plnenia
predmetu Zmluvy sa spolo¢nost ... zavazuje vykonavat pre Zakaznika primeranu starostlivost
o bezpecnost a plynulost prevadzky sluzby Office 365.

5.2. Spoloénost ... sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi pomoc a technicki podporu
prostrednictvom kontaktnych oséb, ako su tieto definované v Zmiuve.

5.3. Spoloc€nost ... je opravnena uskutocnit kratkodobé prerusenie v poskytovani sluzby Office 365
na nevyhnutne dihi dobu za ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni. Spolo¢nost ... je
opravnena pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie sluzby Office 365, pokial je poskytovanie sluzby
Office 365 znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat
alebo jej zabranit (najma vysSia moc a iné okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle Obchodného
zakonnika).

54, Spolo¢nost ... je opravnena docasne prerusit ¢i obmedzit poskytovanie sluzby Office 365
v nevyhnutnom rozsahu bez predchadzajuceho upozornenia Zakaznika, ak je sluzba Office 365
vyuzivana v rozpore so Zmluvou, a ak tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia spolo¢nosti ...,

k ohrozeniu prav alalebo opravnenych zaujmov spolo¢nosti ... alebo k ohrozeniu prav a/alebo
opravnenych zaujmov tretich subjektov.
5.5. Spolocnost ... je opravnena docasne obmedzit datovy tok sluzby Office 365 alebo iné ¢innosti

Zakaznika na urg¢itu hranicu, ak by doterajSou €innostou Zakaznika dochadzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funk&nosti prevadzky zariadeni spolo¢nosti ... alebo Cinnosti
ostatnych zakaznikov spolo¢nosti ....

5.6. Spolo¢nost ... je opravnend jednostranne obmedzit alebo zmenit funkénu alebo technicku
Specifikaciu sluzby Office 365, alebo vylepsit pristup k sluzbe Office 365, pokial je tato obmena, zmena
alebo vylep3enie v sulade s najnovSimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo prispeje
k pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani sluzby Office 365.

5.7. Spolo€nost ... nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktory vznikol Zakaznikovi pouzivanim
sluzby Office 365.
5.8. Spolo€nost ... nie je zodpovedna za obsahovu stranku uloZzenych alebo prenesenych dat

prostrednictvom sluzby Office 365. Spolo€nost ... nie je zodpovedna ani za vyuZivanie sluzby Office
365 Zakaznikom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

5.9. Spolo€nost ... nie je v suvislosti s ukladanymi a prenesenymi datami zodpovedna za pripadné
porusenie prav dusevného vlastnictva prostrednictvom sluzby Office 365, webovych strankach a e-
mailovych schrankach Zakaznika, ktorého sa dopusti zakaznik pouzivanim a Sirenim materiadlov, na
pouZzitie ktorych nema potrebny suhlas ich autorov. Spolo¢nost ... tieZ nezodpoveda za pripadné
porusenie prav, na ktoré sa vztahuje ochrana obchodného mena, ochrannej znamky alebo ina ochrana
pravom duSevného vlastnictva.

5.10. Spolognost ... zodpoveda vyhradne za vypadky &i poruchy, ktoré boli preukazatefne spbésobené
zo strany spolo¢nosti ..., priom na urenie dévodu vypadku alebo poruchy je rozhodujuci monitoring
spolo¢nosti .... Spolo¢nost ... nezodpoveda za poruchy spésobené mimo jej technoldgie (teda poruchy
tretich stran, na ceste dorucenia suvisiacich sluzieb k Zakaznikovi).

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. Zakaznik je povinny sluzbu Office 365 pouzivat len spésobom, ktory je v sulade so Zmluvou
a jej prilohami, s pripadnymi pokynmi spolo&nosti ... a v stilade so v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, platnymi a u¢innymi v SR.

6.2. Zakaznik je povinny uhradit' cenu, poplatky a nahrady za poskytnutu sluzbu Office 365 riadne
a vCas podla Zmluvy.



6.3. Ak nie je uvedené inak, ma Zakaznik moznost kedykolvek zmenit spésob prevadzky alebo
rozsah objednanej sluzby Office 365 na dalSie obdobie, najma pridanim jednotlivych komponentov
sluzby Office 365, a to v rozsahu, ktory zodpoveda aktualnej ponuke sluzby Office 365 spolocnosti ...
a to prostrednictvom Objednavky.

6.4. Zakaznik nie je opravneny prevadzkovat v ramci sluzby Office 365 obsah, ktory je v rozpore:
6.4.1. s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

6.4.2. s normami prislusnych organov Eurdpskej unie, Eurdpskych spoloCenstiev, Eurdpskeho
hospodarskeho spoloenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej republiky k Eurdpskej unii
priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky;

6.4.3. s medzinarodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola publikovana v
Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmluyv;

6.4.4. s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného styku;

6.4.5. so zvyklostami alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi obyajami daného jazykového
teritoria.

6.5. Zakaznik nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah uloZenych alebo prenesenych dat
prostrednictvom sluzby Office 365. Spolo¢nost ... nema pristup k obsahu a nema moznost’ kontroly
obsahu uloZenych a prenesenych dat Zakaznika.

6.6. Zakaznik zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym
konanim. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné poruSenie prav tretich oséb k pocitaovym
programom, resp. softvérovym produktom a dielam pouzivani sluzby Office 365.

6.7. Zakaznik je povinny telefonicky oznamit spolo€nosti ... akékolvek poruchy, chyby ¢&i iné
nedostatky sluzby Office 365 bez zbytoéného odkladu na Hotline 0908 908 908 alebo 0905 905 905.
Zakaznik je povinny poskytnut spolocnosti ... vyZzadovanu alebo inak potrebnu suc€innost za ucelom
odstranenia chyby alebo iného nedostatku poskytovanej sluzby Office 365.

6.8. Zakaznik neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softvéru patriacemu spoloénosti ... alebo
akejkolvek tretej strane, ktorej zariadenie méze spolo¢nost ... pouzivat pri poskytovani sluzby Office
365.

6.9. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je povinny sam si zabezpedit svoje prihlasovacie
udaje a dalSie citlivé informacie poskytnuté mu zo strany spolo¢nosti ..., a to tak, aby v maximalnej miere
vylucil ich zneuzitie neopravnenymi osobami.

6.10. Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je povinny sam si zabezpecit ochranu osobnych
udajov Pouzivatelov v ramci vyuzivania sluzby Office 365, svoje prihlasovacie, osobné Udaje a dalSie
citlivé informacie, ktoré si medzi sebou vymiefiaju PouZivatelia alebo sa prostrednictvom ktorych sa
identifikuju Pouzivatelia v ramci sluzby Office 365 tak, aby v maximalnej miere vylU€il ich zneuzitie
neopravnenymi osobami. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Zakaznik zodpovednost za
vzniknutu Skodu.

6.11. Zakaznik sa zavazuje pisomne oznamit spolo€nosti ... vSetky zmeny svojich identifikacnych,
fakturacnych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu, ked zmena
nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie Zakaznik zodpovednost za vzniknutd Skodu.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred
akymikolvek dohodami uzatvorenymi v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy medzi stranami v minulosti.
7.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na
adresu, ktori ma zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa
bude povaZovat za doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasieland doporu€enou zasielkou a od jej
odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost' podla tohto bodu sa povaZuje za doru¢enua desiaty defi odo dha
jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné
z akého dbvodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

7.3. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych
stran, a to v pisomnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych
po ich podpise opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran jeden dostane spolo¢nost ... a jeden
Zakaznik.

7.4. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu
vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmliv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato



Zmluva nadobudne ucinnost dihom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a
Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni Uc€innosti niektorych jej
ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su
dohodnuté v tejto Zmluve.

7.5. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla
predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto&ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného
ustanovenia, ako aj samotnej Zmluvy.

7.6. V okamihu uzatvorenia tejto Zmluvy a poc€as celej doby jej platnosti a ucinnosti su jej
neoddelitelnou sucastou Osobitné podmienky spolo€nosti ... , na poskytovanie sluzby Office 365,
nachadzajuce sa aj na internetovej adrese..............cccceeeeeeen a podpisom tohto dodatku Zakaznik
vyslovne vyhlasuje a suhlasi, Zze sa oboznamil s obsahom Osobitnych podmienok spoloénosti
.................... , ha poskytovanie sluzby Office 365 a ktoré tymto akceptuje.

7.7. V3&etky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitefnu sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi textom tejto Zmluvy a textom Priloh maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

7.8. Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost okamihom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

7.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodna vélu, ze zmluvné

prejavy su dostatoCne ur€ité a zrozumitelné a Zze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pripadne za
napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh:

Priloha €. 1 — Ceny

V... dna V KoSiciach dna

Ing. Igor Petrovéik
starosta
Mestska ¢ast KoSice—Staré Mesto

Priloha ¢.1 Cena

Licencia Verzia Pocet Cena bez DPH / Cena bez
licencii ks DPH/spolu

Microsoft 365 Business Standard ucétované/mesiac 47




Ceny su uvedené za 1 kalendarny mesiac bez DPH



