Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva €. 21/0483/0003 [ 182409]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, . )
zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0245704323]
uzatvorend podla § 44 z&k.C.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a § 269 ods. 2 zak.C. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom

zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.0. - Obchodné meno: Mestska cast’ Kosice-Staré Mesto
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice ) Sidlo: Hviezdoslavova 7, 040 01 Kosice-Staré Mesto
zap. v obch“. reg. Okresného §udu Kosice I, odd. Sro, vl.E. Fakturagny email: peter.jusko@kosice-city.sk
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Podnikatel’ zapfsany v registri: Obec, mesto (o.,m.(rad)
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 7o Dok deols kot T, Btk T
bankové spojenie: 1€0: 00690937
gislo Gtu: SK3375000000004003070918 b
CSOB a.s., pobocka KoSice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice Mob: +421 905 314416
zd doreho kora Tng. Igor Kolla Zékaznicky kIGE: 1502-5519-1754-0485
foRle len poskytovately Variabilny symbol: 0245704323

/dalej len zékaznik/

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavdzuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne poas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok /d'alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré si sti¢ast'ou tejto zmluvy a zékaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikacidch a obchodnom zdkonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podia dohody zmluvnych strén riadi /d'ale] len sluZba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienock upravenych v tejto zmluve so 3pecifikaciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénne]
sluzby Antik Linka /d'alej len ,TARIFA VTSY/ a zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priCom préva a povinnosti
zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamacnom poriadku
ANTIK, ktoré st stCast'ou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podla dohody zmluvnych strén riadi /d‘alej len ,VTSY/

- zriadit’ a poskytovat' zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia poCas trvania tejto zmluvy za podmienck upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitdlna Televizia a zakaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, priom prava a povinnosti zmluvnych strén s upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitdlna Televizia, ktoré st stcastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielanf a retransmisii a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran
riadi /d‘alej len , Tango DTvY/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrdtovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako siet'ova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prenasanych dat. V ramci tohto reZimu vietci uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktor( operator vie zabezpetit’ bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom
pasme/

111. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti; Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajlcu postu:
ANTIK Basic servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlicej posty:
Hviezdoslavova 7, 040 01 Kosice, Op. IP adresa brany: smip.antik.sk
Pozadovany termin aktivacie sluZieb podia tejto | Primdrne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
zmluvy: 12.07.2021 automaticky. http:/ /mail.antil.sk

Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
petrovcik.igor8@atk.sk

Heslo pre pripojenie /Password/:
ZvQeE1l

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G&innosti zmluvy,
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢&l. 11 VZP INTERNET

Verejna telefonna sluzba
Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednana




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluva ako celok zanikd v pripade si¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluZby INTERNET, VTS a Tango DTv, mdzu zanikn(t' aj samostatne spésobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podia tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik stihlasi s tym, aby v pripade, ak bud( splnené podmienky pre prerudenie sluzby INTERNET, bolo si¢asne
z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nddzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstiipit, a to pokial’ ide o vietky sluzby aj v pripade, ak budu

naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstiipenie od tej &asti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET
' ' : V. CENA :

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
SluZba INTERNET Sluzba VTS -, f Sluzba Tango DTv

INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry Tato sluzba nebola objednana Tato sluzba nebola objednana
Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov .

podla aktudineho cennika v ¢ase pripojenia

29,63 EUR s DPH splatny podl'a dafiového

dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podl'a Cennika ANTIK

2. Zictovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vy3ke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana, Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailov(i adresu
uveden( v tejto zmluve, pri¢om fakt(ra sa povaZuje za doru€ent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela, V pripade, ak zékaznikovi
nebude dorucend elektronicka faktdra ani do 3 dni po skonéeni zlitovacieho obdobia, zékaznik je povinny tito skutoZnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opacnom pripade sa faktira povaZuje za doruéen( dfiom jej odoslania na e-mailovi adresu zdkaznika.

3. V3etky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatefovi na jeho bankovy (et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0245704323]. Poukézanie platby zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nésledok zanik dlhu. Uhrédzat
platby je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatel'a na Cérskeho 10, 040 01 Kogice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zékaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatel'ovi giastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohedli,
Ze Ciastotna dhrada bude zapocitand poskytovatelom pomerne na pohladavky poskytovatela za jednotlivé sluZby. Podta dohody zmluvnych stran sa
Ciastolna Uhrada zapoCitava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podl'a &asu ich splatnosti a nasledne
na prisludenstvo pohfadévky, a to najprv na Grok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatel'a predmetom vymahania v stidnom alebo exeku¢nom konani a zakaznik uhradi akiikolvek platbu na (i¢et advokata zastupujiceho
poskytovatel'a v sidnom alebo exekucnom konani, zapogita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokéta.

5. Zakaznik a poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristtipi poskytovatel k prerudeniu poskytovania
sluZieb podra tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTy, 2. VTS fokrem nlidzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno
ihned' po vzniku dlhu po splatnosti zakaznika a ostatné sluZby s €asovym odstupom podla uvéZenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zékaznika voti poskytovatel'ovi za stuzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit' za VTS po&inajlic mesiacom, v ktorom do$lo k omeskaniu platby zékaznika
za sluZby INTERNET, mesacnl odplatu na zéklade mimoriadnej faktry vystavenej podl'a &anku III bod 4 pfsmeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktry. Mimoriadna faktlra a nasledne riadne mesa¢né faktiiry budl vystavené vo vygke uréenej Clankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vySsie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvd omeskanie zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'ni sticast’ tejto zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET

- Informaény dokument

- Reklamadny poriadok sluzieb v sieti INTERNET

- Cennik sluzieb INTERNET

= INE emaspraiaiin ¥

7akaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zvézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1, Z&kaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sucast'ou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal dfiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapoZicanych kencovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovate. Zakaznik sa zavézuje platit za najom
koncovych zariadeni poplatky podla Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni, Zakaznik sa zavazuje pouZivat’ koncové zariadenia v silade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozneé od zakaznika spravediivo pozadovat’. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je oprdvneny ich odovzdat' tretej osobe, zaloZit’ alebo inak zatazit'. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podfa svojho uvazenia, najma ich menit, doplfiat’, premiestriovat, upravovat' alebo kontrolovat', k omu je
mu povinny zakaznik poskytn(t’ potrebnti sticinnost’. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatelovi zapoZitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich oznamenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prisludnych
VZP,

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5., Zikaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoZfiujii poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzadujii demontaZ zariadenf pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezévisia od véle poskytovatela, mdZe poskytovatel od zmluvy odstipit|, pricom
7&kaznik nema ndrok na vratenie Ghrad doposial’ zaplatenych poskytovatel'ovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat' Setrenie za Ucelom zistenia
realizovatel'nosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebni sicinnost’.

7. Pokial sa vo VZP uvéadza zmluva o pripojen k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prisludnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spésobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podia tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouZivatela
sluzieb poskytovatela ako aj to, e sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podia tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat' iba pre vlastn( potrebu,
nesmie ich vyuZivat’ v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich d‘algieho spefiaZenia a nesmie umoznit- tieto sluzby a dopinkové sluzby vyuZivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a doplnkovych sluZieb podia tejto zmluvy redpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vietky diela chrénené autorskym pravom smie vyuZit iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zaznamov, &i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zékaznik v
Fiadnom pripade nesmie vyuZit' inak neZ len pre svoju viastn( nekomeréni (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnd) potrebu. Poskytovatelom zistené
porugenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto zmluvy poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podl'a tejto zmluvy za ktortkol'vek z poskytovanych sluZieb straca
zdkaznik diiom vzniku omegkania prévo na vyuZivanie sluZby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to a# do Uplnej Ghrady dihu, V pripade vzniku dihu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi prévo
pouzivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho Easu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ slufbu Tango DTv v pinej kvalite a sicasne poziada o zrudenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavazuje zakaznikovi vratit Cast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podia Tarify Tango DTv, ak o to
zakaznik pisomne poziada a stcasne odovzda v tejto lehote poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zékaznika a doloZ
poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zakaznika v uvedenej lehote. Vréitenie Casti poplatku sa uskuto¢ni
prevodom na bankovy Utet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie Zasti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat' &slo bankového G¢tu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat' tdto zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je oprdvneny tlto zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze d'alej nemdze poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d'aldieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany zakaznika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny pinit vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohf'adu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mo#no menit’ v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podra VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalgieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spotivajlicej v objednanf dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podl’a Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zakladného balika“), mdZe déjst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej (i€astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Gastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej tcastnik zvoli a potvrdi objednanie dalgieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Gcastnikovi
aktivovany nasledujici pracovny defi po uskuto¢neni objednévky. ANTIK na zaklade tejto objednavky castnika odogle Gcastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskutognenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej fakt(ry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptatnom liste s aéinkami k nasledujicemu pracovnému dfiu po uskutoéneni objednévky. V pripade, ak U¢astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo difa dorucenia akceptaéného listu zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote Gcastnik
nepoda, mé sa za to, Ze s vykonanou zmenou stihlasf tak, ako je uvedené v akceptaénom liste. V pripade neuhradenia faktiry G¢astnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK oprévneny objednany druh sluzby tcastnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrudit’ a sluzbu nadalej poskytovat’ v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, #e predchadzajlica zmluva uzatvorena medzi nimi pod ESIOM Lo zanikd ku diu ... .




VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre (cely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezdndrovy telefén, IP brdna, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zdkaznika uZivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo
prerusené poskytovatefom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zdkaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omezkania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatela, podla toho, o nastane skér.

3.V pripade, ak zanikne prévo zakaznika uZivat' koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo diia zaniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porusi povinnost’ uvedent v &l VIIL bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvn(
pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZicaného koncového zariadenia urlenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. diia v kalenddrnom
mesiaci, nasledujlicom bezprostredne po kalendémom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podfa . VIII. bad 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit..

1X. ZAVEREENE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdr¥i po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujt, #e si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Tato zmluva nadoblda platnost’ a (i&nnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania d‘algieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznickej
zony, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilngj aplikécie ANTIKu podta €. VIIL. bod 5 tejto zmluvy. Ak déjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povauje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia Géinnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spotiva v objednani d'al$ieho druhu sluiby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefonnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. d'al3ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mdze déjst k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zakaznickej z6ny, pristupnej G&astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej (castnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca ttastnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu,
v ktorych Gcastnik objedna d'alsi druh sluzby. Objednany druh sluzby bude G&astnikovi aktivovany nasledujlici pracovny defi po akceptacii ndvrhu
zmeny ANTIKom, Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy zdkaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktdry ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN k&du
G¢astnikom, na zaklade ktorého ddjde k potvrdeniu uskutoénenia pofadovanei zmeny. Za sthlas zakaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj thrada prvej
faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu slugby v celom rozsahu. V pripade, ak Gtastnik nestihlas so zmenou sluzby, je oprévneny do 3 dni
odo dfia dorucenia akceptainej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Gcastnik nepodd, ma sa za to,
Ze s vykonanou zmenou siihlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktlry (¢astnikom vas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby G¢astnikovi bez predchédzajiiceho upozornenia zrudit’ a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podia zmluvy.

Zakaznik:
V Kosiciach, dna 138 £ V Kosiciach, dha 12.07.2021
PPN eIci. .. B U
Poskytovatel’: = A 1\ Zakaznik: y
ANTIK Telecom s.r.0. 1 ! Mestska Zast’ Kogite-Staré
Podpis

Sihlas so spracovanim osobnych ddajov: svojim podpisom udel'ujem prevadzkovatefovi ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice (dalej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) stihlas so spracivanim mojich osobnych Gdajov pre Géel: poskytovania informacii slvisiacich s ponukou tovarov a sluzieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vrétane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukéch, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkoy - formou postového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné tdaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailové adresa, telefonicky kontakt.

D Suhlasim E Nesthlasim

Tento sthlas so spractvanim osobnych idajov je slobodne danym, kankrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej véle, ktory udel'ujem
na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania sthlasu, resp. 30 dnf po odvolani sdhlasu. Po uvedenej lehote budu Vase osobné tdaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudui d'alej spraciivané v Ziadnej databdze. Blisie informacie o spracuvani osobnych (dajov najdete na Wﬂk.sk

V Kosiciach, dnia 12,07.2021 Zakaznik: -

Mestska Zast’ Kogje€-Staré Mesto
Podpis

Osobné (daje dotknutych oséb (zakaznikov), ktoré st sicastou tejto Zmluvy si spraclvané na vopred vymedzeny Ucel v sdlade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spraclivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zakona
NR SR & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.,

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zékaznik) prehlasuje, #e bola oboznamend s informaciami podta ¢lanku 13 Nariadenia pefopskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o achrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov.

s

V Kosiciach, diia 12.07.2021 Zakaznik:

Mestska cast’ Ko.gﬁe%t.are esto
Podpis
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| Zapisany v obchodnom registri: Obec, mesto (o.,m.(rad)
. Zastipeny: Ing. Petrovéik Igor

 Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 21/0483/0003 [182409]
o zriadenf a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 12.07.2021 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

50 sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1C0: 36 191 400 ;
Zapisany v obchodnom registri Okresného s(idu Kosice I, odd. Sro, vi. & 10988-V
zastipeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti |

a zakazmikom

Mestska cast’ KosSice-Staré Mesto

1CO: 00690937

Vyhlasenie zdkaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatel'om pnpmema vykonane riadne a funkZné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a inStaldcia boli zakaznikom odski$ané a zékaznik potvrdzuje, Ze s bez chyb a spifiajd jeho poZiadavky
pokial’ ide o vetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroveri potvrdzuje, Ze vietky sluZby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmiuvy
poskytovat’ poskytovatel, st plne funkéné.

e

Tento protokol sa driom jeho podpisania zakaznikom stéava neoddelitelnou sti¢astou vyssie oznatenej zmluvy.

A 5"1"??

V Kogiciach, dita 12.07.2021 Tt /
4y LA A L L Y
peciatka a podpls zakazn:'ka alebo splnomocneneho zastupcu zakazn'ka
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uplatnenia FUP pravidla, pocas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovend na hodnotu 256kbps.

i 5.2.1.V pripade, ak koncovy uZivatel (zakaznik), ktory je spotreblterom nie je spoko;ny ) spcsobom ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklaméciu :

| 5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby |

i rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatefom v bode 1 az 4 je opravneny koncovy uZivatel sluzby (zakaznik)
| uplatnit’ u poskytovatela sluzby postupom podta &. III bod 3 Vieobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP") a

4.5 Minimalna rychlost’ pre sluiby Antik Standard, Antik Basic a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo

5.1. V pripade akejkofvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutoénou vf(konnost’ou sluiby pristupu k internetu, pokial ide o

Reklamacného poriadku, ktory je stcastou VZP,
5.2. Ziadost' o ndpravu podla zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluiby porusil jeho prava, ma podla zakona ¢ 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadost'ou o
napravu. Ziadost' o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatefovi slufby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.0., Carskeho 10, 04001 Kogice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak posky'tovatel’ sluzby na Ziadost spotrebitela poda bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia ]ej odoslania, ma |
spotrebitel’ prévo podat’ névrh na zaatie alternativneho riedenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Orgdnom alternativneho rieenia sporov pre !
spory vyplyva}uce zo zmlGv, ktoré sa tyka]u kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v ostatnych |
pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd indpekcia.

5.3. Za nedodrianie poZiadaviek na vykonnost na (lely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitefovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujlce nezrovnalosti medzi skutoZnou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial' ide o rychlost alebo iné parametre kvality siuzby, a vykonnostou, ktor(i uvadza poskytovate!’ sluZieb pristupu k internetu
v bode 1 aZ 4, kondtatuji na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym organom &tétnej spravy. Predchadzajice sa uplatfiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informacny dokument je neoddelitefnou sicastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikatnej slufby uzavretej medzi
poskytovatel'om sluzby a koncovym uZivatefom sluZby (zakaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informatnym dokumentom na plnenie povinnosti
podfa Clanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného
dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 12.07.2021 7
Datum prevzatia: .........cocvvierinnnnnns _ o
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ANTIK Telecom s.r.o. # Mestska Cast’ Kosice-Staré Mesto

Ing. Igor Kolla - konatel’ Podpis
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