ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY &. 01 1T/2021

1. Zmluvné strany

Objednavatel’: Mestska East’ KoSice — Staré Mesto
Zastupeny: Ing. Igor Petrovcik, starosta

Sidlo: Hviezdoslavova 7, 040 34 Kosice
ICO: 00 690 937

Bankoveé spojenie: VUB Kosice

Cislo uctu: 12826512/0200

a

Dodavatel: MicroCAD SYSTEMS spol. s r.o.
Zastupeny: Ing. Ludovit Luby, konatel

Sidlo: Cermelska 60, 040 01 Kosice

ICO: 31664 423

IC DPH: SK2020485049

Bankové spojenie: UniCredit Bank a.s., pobocka Kosice, Rooseveltova
Cislo Ggtu: 1318227007/1111

sa dohodli poukazujic na § 261 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien a dopinkov
(dalej len Obchodny zakonnik) avzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika na tomto texte
zmluvy:

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je dodavka analytickych, servisnych a podpornych prac a sluzieb s ciefom
zabezpecenia prevadzky pocitacovej siete (v dalSom Siet) MC Kosice — Stare Mesto v nasiedoving
zostave:

- server HP ProlLiant, DL325, DL380, Synology DS
- infrasdtruktira - switche 3COM/Dlink/Cisco/Zyxel
- UPS APC Smart
- kabelaz
- softvér Microsoft Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 R2, SQL server 2014

- aplikacny software Korwin, Human a dochadzkovy systém

- hardvér a softvér klientskych pracovisk (cca 40 PC a periferii)

3. Termin a podmienky plnenia zmluvy

3.1 Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby servisu a technicke] podpory prevadzky
informaénych systémov objednavatela a objednavatel sa zavazuje odoberat sluzby servisu
a technickej podpory prevadzky informacnych systéemov objednavatela v obdobi od 1.1.2021 do
31.12.2022.

3.2 Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pre dodavatela pristup do jeho priestorov v pracovnych
droch podla potreby poskytovatela, pinu kooperéaciu poverenych pracovnikov dodavatela pri nesen
prevadzkovych havarii azlyhani sucasti informacnych systéemov objednavatela a konzullacie
s ostatnymi pracovnikmi objednavatela. V pripadoch vylucujucich servisny zasah pocas beznych
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1
Typ : 1 ;
- Popis Vysvetlenie
Ide o kriticky incident majuci dopad na poskytovanie
Porucha Nefunkéna Siet, vypadok sluzieb Objednavatela. Poziadavka na co najrychie/siu
Siete servera, klienti odstaveni identifikaciu poruchy a je odstranenie Hlasenie
poruchy cez Hotline a email. -
Poiiicha Poskytovanie sluzieb Objednavatela je narusena na
: . Nefunkeny klientsky jednom PC pracovisku. Riesenie tchto incidentu je
klientského e . . , ‘
e x pocitac nutné s ohladom na produktivitu prace dotknuteho
pocitaca i . . ; .
pracoviska. Hlasenie poruchy cez Hotline a email.
Servisny Botrebaodbornilioedsab Bezng Udrzba PC a perlf_en! _(naprl. vymena toneru,
2453h i Wients problémy s_nastgvemamf uzwatelskylch programov
a pod.). Hlasenie poruchy cez email.

4.3 Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie

43.1 Osoby opravnené na hlasenie prevadzkovych probléemov a ziadosti o konzultacie su veduc
oddeleni a referatov MC Kosice — Staré Mesto. Centralnu evidenciu tychto hlaseni vedie

dodavatel na emailovej adrese microcad@microcad.sk
prednosta Uradu na emailovej adrese  prednosta@kosice-city.sk

4.3.2 Osoby poverené na komunikaciu pri su¢innosti zmluvnych stran:
Za dodavatela: Ing. Ludovit Luby, Csaba Hajdu

Za objednavatela: PhDr. Matus Haber, Ing. Emil Chytracek

4.4 Prevadzkove problémy bude objednavatel hlasit na:

Telefonické hlasenia: 055 633 71 79, 0905 389 897 (Hotline)
E-mail: microcad@microcad.sk

5. Cena a platobné podmienky

5.1 Dodavatel sa zavazuje dodat sluzby servisu technickej podpory v rozsahu podla clanku 2
a élanku 4.1, tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na plateni pausalneho poplatku v konecne)
vyske 936,00 EUR s DPH za mesiac, (780,00 EUR bez DPH), ktory zodpoveda 48-tim hodinam
servisnej ¢innosti a technickej podpory za mesiac (12hod. tyZzdenne).

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovej cene (hodinova sadzba) za vykonanie sluzby podia
glanku 2. tejto zmiuvy v koneénej vyske 16,25 EUR bez DPH, (dodavatel je platcom DPH)
Jednotkova cena za vykonanie sluZieb je cenou za pracu, zahfiia len naklady na drobny spotrebny
material na vykonanie sluzby.

5.3 Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze cena za predmet zmluvy podla Clanku 2. bude splaina
v mesaénych platbach, pricom faktura bude vystavena na konci daného mesiaca so splatnostou 14
kalendarnych dni.

54 Prilohou fakttr bude Protokol o prevadzke (supis vykonanych prac a protokol o prevzati)
podpisany oboma zmluvnymi stranami.
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9.7 Zmluvné strany vyhlasujl, Zze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez uvedenia do omylu,
nebola uzavretd vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu zmluvu podpisuju.

V Kosiciach, 21.12.2020

Za dodavatela: Za objednavatela:
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