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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Véeobecné ustanovenia

1 povinnosti zmluvnéhoe vziahu zaloZeného
ako ,zmluva") medzi spoloénosfou
alej a,‘ ako ,codavatel') a odberatefom

Tieto VOP upravuji vzajomng pra
Zmiuvou o servisngj sluzbe (dale)
ILLE-Papier-Service SK, spol. s re. rd
a tvoria neodcdieii i sucast zmiuvy. !
Prejavy vé sa vzniky, ‘zmany a(eb" zaniku zmiuvy a tychto VOP
musia mat vidy pisomnu formu,

§2 Rozsah servisnej sluzby

1=

advkovacov odberatelovi do uzivania, ich
beralela spotrebnym matendlom podia

Servisna sluzba zahinia prenech
montaz a pravidelné zasobaovanie
servisného kalendara.

Dodévaie! sa zavazuje zabezpe€il dostatocné zdsobovanie spotrebnym
materidlom do dévkovadov podla servisného kalenddra, bud jedenkrat pri stvor-
tyzdiicvom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZdnovom servisnom
cykie. V pripade $latnych sviatkov a dnf pracovného pokoja je doddvatel oprav-
neny vykonal servisni siuzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevysujlici prevadzkovd spolrebu
odberatela. Pri mensej nez prevddzkove| spotrebe neméa odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

Prevadzkovou spotrebou odberatela podla bodu 1 a bodu 2 sa rozumie
spotreba spoditand na $tvortyzdhové obdobie pre davkevade prenechané
od dodévatela v mieste umiestnenia davkovacov. Odberatel je povinny platit
za servisnu sluzbu a prevzial spotrebny materidl, uzival prenechang davkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoznit dodavatelovi vykondvat servisnd
sluzbu.

. Mnostvom zodpovedajlicim prevadzkovej spotrebe ndpini sa vidy rozumie

mnozstvo dostadujuce prevadzkove] spotrebe do davkovadov dodévatela
v mieste umiestnenia dévkovacov na 4 tyzdhové obdobie, a lo nasledovnymi
moznymi sposobmi odberu: a) Uréeny odber do maximaineho mnozZstva
na dany davkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 napii toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Napine podla poireby sa rozumie zodpovedajica spotreba
napini len pre miesto umiestnenia davkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uzivat v davkovacoch vylucne

spolrebny materidl dodany dodavatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
doddvatela bezodkladne poskytnit Udaje tykajice sa stavu spotrebného
materialu a umoznif overenie tychto udajov.

Neumoznenie wvykonania servisne] sluzby podla servisného kalendéra
v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouZitie inych napini v davkovacoch,
zmluvné strany povaZujl za podstainé poruSenie zmiuvnych povinnosti
a odberaiel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo wyske 170,- EUR a to
na druhy den po dorugéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

G o

o

Davkovace prenechang do uzivania odberatelovi zostavaju pocas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve doddvatela. Odberatel je povinny davkovade opatroval
so starostlivostou riadneho hospodara, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
skoda a chranit majstkové prava dodavalela, najmd, aby na davkovacoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodavatela.

Dodavatel je povinny na svoje naklady ocdborne udrZiaval dévkovace v stave
spésobilom na dohodnuté uzivanie a vykondvat ich opravy. Obiednavale! je
opravneny vykondvat opravy ien s pisomnym suhlasom dodavatela.
Vzniknuté néklady pri montazi hradl dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmluve
inak.

Ak mé odberatel uzavretll najomnd zmiuvy, zmluvu o vypdZicke, alebo ob-
dobni zmiuvi na missto umiestnenia davkovadov, je povinny predio?it
dodavatelovi kdpiu zmluvy, pokial ho o to dodavatel poZiada.

Odcudzenie alebo podkodenie majetku dodévatela je objedndvatel povinny
oznamit bezodkladne dodavatelcvi pisomne a orgénom ginnym v trestnom
konan!. V pripade perudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodé-
vatelovi zmluvnud pokutu vo vyske 170,- EUR.

Za dévkovate strateng, odcudzend, poskodene inak neZ beznym pouZivanim,
nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevrdtené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 80,- EUR za kaidy davkovat
v bielom prevedeni a 140- EUR za kaZdy davkovat v inom farebnom
prevedeni. Nahrada gkody tymto nie je dotknuta.

Odberatel je povinny ozndmil dodavatelovi kazdd zmenu, kierd sa vziahuje,
alebo ma vplyv na sposob uZivania davkovacov, zmenu vlastnika, ndjomecu
alebo uZivatela miesta umiestnenia davkovacov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
170.- EUR.

Odberatel nie je opravneny nakladat s prenschanymi davkovadmi, nescudzif,
nedarovaf, nepredat, nezataZil zéloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
mieste ich umiestnenia bez pisomného suhlasu dodavatela. V pripade
neoprévnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatil doddvatelovi za kazdy
davkovac zmluvnu pokutu uréend podla §3 bod 6 VOR

§4 Servisna cena

il

n

Servisnd cena je splatné podia dohodnutéhe servisného kalenddra na zaklade
faktiry spdsobom dohodnutym podla zmiuvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s fjrnenl'm penazného zavazku, je povinny zaplatit dodavatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudinych bodov vyise] ako zakladna

drokova sadzba Eurdpske] centrdlng] banky plaind k prvému driu omeskania.

s plnenim pefaZného zavazku. Takio uréena sadzba urokov z omeskania plat/
poéas celej doby omeskania s plnenim penazného zavazku.
Spolrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladniuje pri fakturacii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade
#o je maximainy odber ndplni prekroceny, ndpine navyse budu dopoCitane
v cendch uvedenych v polozkdch (2) ndplne navySe).

Dodavalel. je opravneny zvysif servisnl cenu v pripade rastu nakladov.
K zmenam cien nebudll odberateiom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamené vo fakidre, & im bude predchadzat.

Ak sa odberatel dostane do omegkania s pinenim pefiazného zdvazku, je do-
davatel opra’vnen;& pozastavit zésobovanie spotrebnym materialom do dna
nens h zdvazkov odberatela.

ania véet

vysporiad

§5 Doba trvania zmluvy

i

Zmiluvné strany uzaivérajl zmluvu na dobu urcitd, t). na dobu 36 mesiacov
odo diva montaze. Ak najneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnute] doby
nedoruél adberatal vypoved zrluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pbvodne.

V pripadie, ze potas doby trvania zmluvy dojde k zmene podmienok poskyle-
vania servisne] stuzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), prediZuje sa doba
trvania zmiuvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisngj sluzby podia
servisného kalendara po zmene podmienok.

Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zacatie konkurzne-
ho konania, ak je na strane dlinlka, svoj vstup do likvidacie, zacatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok, V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo wéke 170,- EUR a sticasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekutorovi, vlastnikovi nehnutelnosti
skutoénosi. Ze viastnikom ddvkovacov je dodévatel.

Odberatel je oprévneny na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
dedavatela postupit prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmiuvy a VOP na tretiu
osohu v pripade, ze nastane skutoénost, ktora ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a prévny nastupca na zéklade pisomneho vyhlasenia adrescvangho
dodévatelovi prehlasi, ze vstupuje do vietkych prav a povinnosti cdberatela
k zmiuve a VCP.

§6 Zanik zmluvy

1

o

Zmiuva zanika

a) vzajomnou dohodou zmiuvnych stran k dojednanemu dniu.

by odstupenim dodévatela z akehokolvek dévodu poruSenia niektorej zo zmluv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dovodu,

¢} vypovedou odberatela podla §5 bod 1 VOR,

o) odstipenim odberatela podla §6 bod 5 VOR,

) vstupom odberaiela do likvidacie,

f) vynlasanim konkurzu na majetok odberatels alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

o) smrtou odberatela.

Vipoved a odstupenie od zmiuvy sa doruéuje postovym podnikom ako do-

porutens zasielka na adresu druhe] zmiuvng] strany. Adresou dodavaiela

sa rozumie sfdlo uvedene v chchodnom registri. Adresou odberatela

sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom régistil,

Fivnostenskom registri, registri ob&ianskych zdruZen! alebo v ingj osobitnej

evidencii, v kiorej je zapisany. ;

Odstipanim od zmluvy, zi 2 zanika diiom dorudenia prejavu vole opravne-

nej strany druhej zmluvngj strane. V pripade vratenia nedorutenéhc odstlpenia

od zmluvy sa odstipenie od zmiuvy pavazuje za dorucene dhom jeho podania

na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom doruCenia odstlpenia

od zmluvy zanikajli véetky prédva a povinnosti stran zo zmiuvy, okrem nérokov

na zmluvné resp. zékonné sankcie a narokov vyplyvajticich z ustanovent tejto

ZIMiUvy.

. Odstupenim od zmiuvy zo strany dodédvatela z dévodu poruSenia niektorej

zo zmiuvmych povinnosti odberatela, je odberatel povinny zaplatit zmiuvni
pokuty vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zaniku zmluwy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvne
pokuty.

Odberatel je oprévneny odstipif od zmluvy, ak pisomne upozornil na porugenie
servisného kalendéra a dodavatel v dodatotnej lehote troch pracovnych dni
od dorutenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zaveretné ustanovenia

1.

Odberate! potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmiuvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povirny vratit dodavatelovi davkovale v lehole 10 dni odo dna
zaniku zmluvy.

Dodavatel nie je povinny mieste umiesinenia davkovaov wviest do povodného
stavu.

Ak sa ddvod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich Casl je neplatnou len tato
Gasl, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
dodlo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, ze tito ast nemaino oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Pravne vzlahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalsimi véeobecne zévaznymi pravnymi predpismi.

. Véetky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy, vratane sporov o je] platnost, vyklad

alebo zrugenie, budu riedené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory v Bralislave podia jeho zakladnych vndtornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohlo sidu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zdvazné.

. VOP nadobddaju platnost a uéinnost dhom podpisu zmluvy.



