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A. VSEOBECNA CAST
1. Zakladné ustanovenia

1.1. Toto je Gplné znenie Obchodnych podmienck vydanych Slovenskou sporitefou, a.s., Tomasikova 48, 832 37
Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Bratisiava |, odd. Sa, viozka &. 601/B, 1C0O:
00151653 & GSinnosfou od 10. 09. 2002 v zneni Dodatku £. 1 G€inného od 31. 12. 2002, Dodatku &. 2
Gfinného od 19. 06. 2003, Dodatku & 3 0€inného od 01. 04. 2004, Dodatku £ 4 GCinného od
04. 09. 2004, Dodatku €. 5 Oinného od 01, 01. 2005, Dodatko &, § Géinného od 01. 01. 2006, Dodatku &. 7
adiriného od 01. 08. 2007, Dodatku &, 8 €inného od 15. 02. 2008, Dodatku &. 8 Ginneho od 01, 01. 2009,
Dodatku &. 10 8inného od 01. 06. 2009, Dodatku &. 11 Géinného od 01. 10. 2009, Dodatku £. 12 Gtinného
od 01. 02, 2010, Dodatku &. 13 tginného od 01. 06. 2010, Dodatku E. 14 GZinngho od 01. 05. 2011, Dodatku
&. 15 adinného od 15. 11. 2011, Dodatku §. 16 GEinného od 15. 04. 2012, Dodatku &. 17 G€inného od
15. 11. 2012 a Dodatku €. 18 GEinného od 01. 02, 2014.

1.2_Tieto Obchodné podmienky upravuid pravne vzfahy medzi Bankou a Klientom vznikajice pri poskytovant a
pouZivani Elekironickych sluZieb a Platobnych kariet a v sivislosti s nimi alebo pri uzatvarani Zmidv alebo
uskutodfiovani inych pravnych (konov prostrednictvom Elektronickych sluZieb alebo pravne wvzfahy
vznikajlice na zaklade a v sivisiosti so Zmiuvami, v kiorych si to zmluvné strany pisomne dohodll, ako aj
vziahy vznikajlice v sGvislosti s konanim, kiorého ciefom je vznik privneho vztahu uvedeného v tomto bode.

1.3.Tieto Cbchodné podmienky tvoria sifast akejkolvek Zmluvy uzatvorene] medzi Bankou a Kiientom
v siivislosti s Elektronickou siuzbou alebo Platobnou kartou, ako aj siast akejkolvek Zmiuvy uvedene]
v bode 1.2,

1.4.V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a Kiientorn uvedene] v bode
1.3 lidia od ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, si rozhodujlice ustanovenia takejto pisomnej Zmiuvy.

1.5. Ak tieto Obchodné podmienky obsahuit Gpravu odliSnd od VOP, mé tato Gprava prednost pred VOP,
Obdobne platf, ak ustanovenia osobitne] Zasti Obchodnych podmienok tykajice sa jednotiivych
Eiektronickych sluZieb alebo jednotiivych druhov Platobnych kariet obsahuji odfiSnn Upravu ako vieobecnd
alebo zéveretna Gast Obchodnych podmienck, si fozhodujlice ustanovenia osobitne Casti tychto
Obchodnych podmienck.

2. Definiclie

Pojmy, pisané veliymi zaGiatoCnymi pismenami, pouZivané v tychto Obchodnych podmienkach, ake aj vo VOP,
v Zmiuvach a v dokumentacii, ktora sGvisi s0 Zmiuvami, majil vyznam, kiory je definovany v tychto Obchodnych
podmienkach alebo vo VOP, ak to v takychto Zmiuvéch nie je dohodnuté inak.

Autentifikaény Gdaj fiselna kombinacia jedného z Bezpefnostnych predmetov, prostrednictvom kiorého
Banka over] totoZnost Klienta pri uskutofiovani diatkovej komunikécie s Kiientom.

Autorizaéné stredisko pracovisko Banky s nepretrZitou prevadzkou, ktoré posobi ako koordinainé centrum pre
Platobné karty, udeluje sthlas s vykonanim platobnych operacid uskutoCiiovanych

prostrednictvom Platobnych kariet. .

Autorizacia prooes, v kiorom Banka pridell Klientovi urtité oprévnenia v systéme Banky a kiory
nasteduje po overeni fotoZnosti Klienta prostrednictvom Identifikatného ddaju a
Autentifikadného Gdaju,

Bezkontaktnd

transakcia bezhotovesind transakcia uskutofnend Platobnou kartou s gipovou bezkontakinou
technoldgiou PayPass / PayWave realizovand Dritefom karly na POS terminall
opatrenom bezkontaktnou &ipovou technolégiou PayPass / PayWave, ato priloZenim
Piatobnej karty k &itatke na POS terminali.

Bezpednostny

predmet akykofvek hmotny alebo nehmoliny prvok bezpetnosti, ktory zarutuje bezpetnd dialkovu

komunikaciu Kiienta s Bankou pri poskytovani a pouZivani Elektronickych sluZieb a kiory
Banka odovzdala alebo odovzda Klientovi alebo na kiorého pouZivani sa Banka
& Kiigntom dohodne.

Cashback sluZba poskytovand Bankou umoZiiujica DrZitelovi karty uskufodfioval prostrednictvom
Platobnej karty hotovostné vybery pri sifasne] realizécii bezhotovosinych transakeli
prostrednictvom POS terminalu umiestneného u Obchodnika. Bezhotovosing transakcia
je neoddelitelnou stdastou sluzby Cashback. Miniméinu vySku bezhotovostne] transakcie,
pri kiorej bude moZné uskutolnil hotovostny vyber v rdmci siuZby Cashback uri Banka
Zverejnenim. Maximalnu vySku hotovosingho vyberu v rdmei sluzby Cashback urti Banka
Zyereinenim.
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Celkovy kartovy
ramec

Certifikacny Gdaj

Cegtifikacia

Cezhranitny prikaz
cw2

CVC2

Debetna karta
Dodatkova karta

Drzitef Karty

EB zmiluva

g-Dokumenty

Elektronicka
icentifikacia

Elektronicky podpis

maximéina vySka pefiaZnych prostriedkov dohodnuta medzi Bankou a Kiientom, do ktorej
sG Dritelia Charge kariet, ktoré boli vydané k jédnému Kartovému (¢tu, opravneni
vykonévaf operacie prostrednictvom tychto Charge kariet potas dohodnutého obdobia.
Gdaj (k6d), ktory Khent ziska pouitim jedného z Bezpednostnych predmetov, na ktorého
pouZivani sa Banka sKlientom dohodla a prostrednictvom ktorého mbZe Kiient
elektronicky podpisat, resp. certifikovat Pokyn - t. §. potvrdif svoje autorstvo zadaného
Pokynu, resp. potvrdit integritu lidajov obsiahnutych v Pokyne.

proces zabezpebenia autorstva Pokynu zadaného Klientom, resp. integrity tdajov
pofrebnych pre zadanie Pokynu Klientom, prostrednictvom Certifikadného Gdaju a proces
nasledného overenia tohto autorstva, resp, integrity ddajov Bankou.

Prikaz na vykonanie Cezhraniéného prevodu.

bezpetnostny kéd uvedeny na Platobne] karte, prostrednictvom ktorého je moéné
identifikovat Dr2itela karty s logom kartovej spolotnosti Visa Europe Serviges Inc, P. O.
Box 39662, London W2 6WH, Great Britain.

bezpetnostny kéd uvedeny na Platobnej kaite, prostrednictvom kiorého je moZné
identifikoval Draitela karly s logom kartovej spolofnosti MasterCard Europe spri,
Chaussée de Tervuren 1984, B-1410 Waterloo, Belgium.

Platobna karta, ktorou realizované operacie si po ka2dej ich realizéci zaétované na
tarchuy Uy, pripadne Uétov Klienta zriadenych v Banke.

Charge karta, kiora je Bankou vydana ku Kartovéemu GStu, popri Hlavnej karte, priCom
Zerpanie pefiagnych prostriedikov Dodatkovou karlou sa realizuje z Celkového kartového
ramca Hiavnej karty.

fyzickd osoba spOsobila na pravne Ckony, na ktorej meno je Platobna karta vydana a
ktora je oprivnend tito Platobni kartu pouZival na vykonavanie jednoilivych operécil
povolenych Bankou.

Zmhuva, predmetom kforgj je poskytovanie a pouZivanie Elektronickych siugieb
k Bankovym produktom alebo Zmiuva, predmetom kiorej je ina Specifikacia nevyhnutna
pre riadne poskytovanie Elektronickych siuZieb alebo Sast osobitnej Zmiuvy s takymto
predmetom. Pritom nie je podmienkou, aby bol predmet tejto Zmiuvy wwhitny a nie je
prekazkou, ak je Zmiuva oznadend inym ndzvom. Zmiuva uzatvorend medzi Bankou
a Klientom' s nézvom ,Ramcové zmiuva o Elektronickych sluZbach” sa povaZuje za EB
zmiuvil.

elektronické  dokumenty  dorulovand  Zmluvnym  partnerom 2 zobrazované
prostrednictvom  osobitnej  funkcionality takej Elektronickej sluzby alebo takého
technického zariadenia Banky, ktoré tito funkcionalitu obsahuja a kioré sa tlenia na

a) e- - Klientovi umo2nia oboznamit sa s informéciami o produktoch alebo
finan&nych siuzbach, poskytovanych Zmlavnym parinerom alebo s informaciami o vyike
finanénych zavazkov evidovanych Zmiuvnym parinerom voli svojmu klientovi alebo
ovyske pohfadévok kilenta Zmiuvného parinera ao ich splatnosti alebo s dalSimi
informaciami, ktoré Zmiuvny partner o svojomn kiientovi vo svojorr systéme eviduje, ako aj
s informaciami rekiamného charakteru adresovanymi Kiientovi Zmluvnym partnerom,

b) e-Faktiry - Klientovi umoZnia oboznamif sa s informaciami uvedenymi v pism. a)
vysSie anavySe Kientovi umoZnia uhradit elekironické fakiary dorufené Klientovi
Zmiuvnym partnerom alebo umoznia vykonat vhradu v prospech Zmiuvného parinera na
zékiade tidajov o tejto thrade dorutenyceh Klientovi Zmiuvnym parinerom.

¢) e-Avizo/Elektronické avizo - Klientovi umoZnia oboznamif sa s informéaciami
uvedenymi v pism. a) vySiie anavySe Klientovi umoznia vykonaf Ghradu za finanéné
sluzby poskytované Klientovi Zmiuvnym partnerom v prospech Zmiuvného parinera na
zékiade Gdajov obsiahnutych v tomio e-Avize.

Banka spristupni Klientovi e -Dokumenty na zékiade osobitnej Ziadosti dorutensj
prostrednictvom vybranych Elektronickych sluZieb alebo odovzdanej na obchodnom
mieste Zmiuvného partnera po akceptacii tejto Ziadosti Zmluvnym parinerom a Bankou
a poskytuje ich podas celej doby trvania zmiutvného vztahu medzi Bankou a Zmiuvnym
partnerom a Zmiuvnym partnerom a jeho klientom za predpokiadu spinenia vietkych
Bankou a Zmiuvnym parinerom stanovenych podmienok.

proces, v ktorom sa Klient identifikuje pri dialkove] komunikécii s Bankou, 3 o uvedenim
svojho Identifikatného Gdaju alebo iného Odaju prideleného Bankou Kiientovi.
retazec elekironickych (dajov vyhotovenych podpisovatelom, kiory je pripojeny k inému
refazcu elektronickych Gdajov a umoZiuje overenie totoZnosti podpisovatela a jeho
vzfahu k podpisanému retazcu elektronickych Udajov, ako aj integrity prenafanych
Gdajov. Kazdy Elekironicky podpis kaZdého podpisovatefa je zioZeny zdvoch fast
(klGSov):
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Embosovana karta

File Transfer

HB kiient
HB limity

Hiavna karta

Charge karta
Identifikatny Gdaj

indentovani karta
alebo Elektronicka
karta

Internetovy
obchodnik

Kartovy ramec

Kartovy uCet
Kompatibiiny sGbor

Komunikainy
modul HB

Kreditnd karta

Kreditny doklad
Limity

verejny KIGE Elekironickéhe podpisu — &asf Elektronického podpisu, kiord
podpisovatel oznamuje ftretim osobam, s Korymi  komunikuje prostrednictvom
Elekironickej slusby, nakofko tato asf slaZi na overenie totoznosti podpisovatefa a
zéroven na Sifrovanie tdajov dorufovanych tretimi osobami tomuto podpisovatefovi.

tajny kfuc Elektronického podpisu - ast Blektronického podpisu, ktord je podpisovatel
povinny utajit pred akoukolvek trefou osobou a ktora siGZi na dedifrovanie Odajov
dorutovanych podpisovatelovi trefimi osobami, s ktorymi komunikuje prostrednictvom
Elekironickej siuZby aktoré pouZii na Sifrovanie Gdajov verejny kIUE Elektronického
podpisu tohto podpisovatela a zérovefi siiZi na podpisovanie elektronickych ddajov
podpisovateiom. _

Platobna karta s reliéfne vystGpenym pismom a s reliéinym zaznamom personifikatnych
udajov pouditelnd v elektronickom prostredi ako aj na meéchanické snimanie
personifikaénych Gdajov z Platobnej karly.

osobitnd funkcionalita takej Elekironickej siuzby, kiord tito funkcionalitu obsahuje a
prostrednictvom kiore] méZe Kiient donucit Banke slekironicky stbor Prikazov vyhotoveny
v Bankou po2adovanej Struktdre, obsahujici bud niekolko Prikazov na Uhradu alebo
nigkolko Prikazov na inkaso.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmiuvu o HB, na zékiade ktorej mu Banka poskytuje
Sluzbu HB k Ut alebo inému Bankovému produkiu.

uréité bezpeénostné obmedzenia, v podobe stanovenia maximalnej vyiky finangnych
prostriedkov, ktoré méZu byt poudité pri zadavani alebo vykonavani Pokynov Klienta
dorutovanych Banke prostrednictvorn ShuZby HB. HB klient v Ziadosti k Zmluve o HB
zvoli tieto HB limity: _

denny Hmit na Utet - maximaina vyska finandnych prostriedkov, ktoré mozu byf poudité
pri vykonavani Pokynov z Uty Bankou v priebehu jedného diaa

fimit pre skupinu - maximalna vyska finangnych prostriedkoy, kioré moZe skupina
Opravnenych osdb pouif pri zadévani jednéhg Pokynu 2 Uétu Banke.

Charge karta vydana Bankou ku Kartovému U8y, ku ktorej je stanoveny Celkovy kartovy
ramec.

Piatobn4 karta, ku ktore] Banka poskyluje Drzitefovi karly Kartovy ramec.

identifikatné &islo, kioré Banka prideli Khientovi pri uzavret! Zmiuvy alebo kioré oznami
Banka Kienlovi prostrednictvom Elekironickej shuiZby po yzavreli a vzmysle takejlo
Zmiuvy a na zéklade ktorého Banka overi identity Kiienta pri uskutotiiovani dialkovej
komunikacie s Klientom prostrednictvorn vybranych  Elskironickjch sluZieb. Za
identifikaény Gdaj sa pri jednotlivich typoch Elektronickych sluZieb povazuje aj Gdaj
oznateny ako priklasovacie meno, fogin, identifikatné Zisio alebo iné oznatenie, gkige o
tidaj, ktory spifia podmienky uvedené v tejio definicil. ‘

Platobna karta bez reliéfne vystipeného pisma pouZitelna v elekironickem prostredi.

zmiuvny partner Banky, kiory na svojej internetovej stranke pravadzkuje virtudlny obchod
a ma v Banke zriadeny Uget, v prospech ktorého Banka poukazuje Uhragdy kiientov za
tovar a sluZby.

rmaximéalna vy$ka pefiaZnych prostriedkov, dohodnuta medzi Bankoii a Kiientom, do kiorej
je Dritel Charge karty opravneny vykondvat operacie prostrednictivom Charge karty
potas dohodnuiého obdobia.

glet, ku ktorému mo2e byl vydana Hiavna karta 2 Dodatkova karta a ku kiorému je
dohodnuty Kartovy ramec alebo Celkovy kartovy ramec.

stbor Udajov bezhotovostného platobného  styku v elekironickej forme, v predpisane]
Struktire a s mimoriadnym reZimom spracovania.

modul programového vybavenia SluZby HB, prostrednictvom kiorého je HB kiient
opravneny komunikovat s Bankou a vymiefat si s Bankou Kompatibiine stbory.

Platobna karta vydand Bankou ku karfovému Gftu, prostrednictvom kiorej je Klient
oprévneny Serpal Over poskytnuty Bankou z kartového OBty realizciou platobnych
operécii a2 do vysky Bankou schvaleného celkového Qverovehio ramcea.

doklad, na ktorom Obchodnik vyzna¢i Siastku, ktord sa zavizuje vratit DrZiteTovi karly za
nedodany atebo reklamovany tovar, pripadne za nelerpané shuzby.

urdité bezpefnosiné obmedzenia stanovend Bankou Zverejnenim, vziahujlice sa na
Bezpetnostné predmety, predstavujice maximélnu vySku finanSnych prostriedkov,
ktoré mbZu byt poudité Kiientom pri zadévani Pokynovz Uty alebo Bankového
produktu, doruGovanych Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb platné v pripade,
ak sa Banka s Klientom nedohodne inak. Banka s Klientom dohodne Limity, kioré sa
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Limity pouZivania
Platobnej karty

Maximalne Limity
pouzivania

Platobnej karty

Mailbanking

MC Klient
MC limity

Mikroplatba

MO/TO transakcia
Nahradna karta

budii vztahovat bud na konkréiny Bezpeénostny predmet alebo na konkrétnu Oprévnent
osobu, maximalne viak do vyiky Limitov stanovenych Bankou Zvergjnenim,

denny limit — Limit, vzfahujaci sa na konkrétny Bezpetnostny predmet, ktory predstavuje
maximainu vySku finanénych prostriedkoy, ktoré moze Kiient pouZit pri zadévani Pokynov
z Uity alebo Bankového produktu v priebehu jedného kalendarnsho dia, pritom za
denny fimit sa povauje aj denny limit na disponovanie stanoveny Kilientom, kiory sa
vztahuje na Kkonkrétnu Oprévnent osobu a ktory predstavije maximéalnu  vySku
finanénych prostriedkov, ktoré moZe Opravnend osoba pouzit pri zadavani Pokynov
2 Uty alebo Bankového produktu v priebehu jednéhe kalendamnehe dia bez ohfadu na
Bezpednosiny predmet pouZity touto Opravnenou osobou na Certifikaciu  tohfo
Pokynu, maximalne viak do vySky Limitu vzfahujGoeho sa na pouZity Berpetnosiny
predmet, pricom pokial Oprévnena oscba pouZiva viac Bezpednostnych predmetov, tak
manimaine do vySky siidtu jednotiivych dennych limitov vztahujicich sa na Bezpeénostné
predmety pouZivané touto Opravnenou osobou.

urtité bezpetnosiné obmedzenia, kioré stanovuic maximéine vydky finaninych
prostriedkov na Utte, s kiorymi je Kiient opravneny nakladat prostrednictvom Platobnej
karty. Limity pouZivania Platobngj karty pre jednotiivé typy Platobnych kariet st uréene
Bankou Zverejnenim, pokial sa Banka s Kiientom nedohodnG na inych Limitoch
pouZivania Platobnyeh kariet.

hotovostny 1imit - predstavuje maximalnu vysSku finanZnych prostriedkov, kioré moZe
Kiient pouzit na realizaciu hotovosinych transakgii prostrednictvom Platobnej karty
bezhotovostny limit - predstavije maximainu vySku finanénych prostriedkov, kioré moZe
Kiient pouZit na realizéciu bezhotovostnych transakeil prostrednicivom Platobnei karty
limit pre platby na internste a objednavku tovaru— druh bezhotovostného limitu, kiory
predstavuje maximalnu vydku finaninych prostriedkov, ktoré mdZe Klient pouit na
realizaciu platieb na intemete a objednévky tovans alebo sluZieb telefonicky alebo postou
{MOITO transakcie) prostrednictvom Platobnej karty

celkovy limit - predstavuje maximainu v¢iku finantnych prostriedkov, ktoré mbze Kiient
pouZit na realizéciu transakcif prostrednictvom Platobnej karty.

maximaina vjika jednotlivych druhov Limitov poudivania Platobnej karty stanovena
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet. Limity pouZivania Platobnej karty nesmil
prekrodit viSku Bankou stanoveného Maximaineho Limitu pouZivania Platobnej karty.
Maximaine Limity pouZivania Platobnej karty urtuje Banka Zvereinenim.

osobithd  Elektronickd sluba poskytovana Bankou Klientovi, prostrednictvom kiore]
Banka informuje Klienta o stave prostriedkov na Utle a o obratoch na Uéle za
poZadované obdobie alebe o inom Bankovom produkte, formou elekironického vypisu
dorutovaného na e-mailovi adresu Kiienta.

Klient, s ktorym Banka uzavrela Zmiuvu o MC, na zaklade kiorej mu Banka poskytuie
SiuZbu MC k UStu alebo inému Bankovému produktu. _
uréité bezpegnostné chmedzenia, v podobe stanovenia maximainej vySky finanénych
prostriedkov, kioré mé2u byt pouZité pri zadévani alebo vykonavani Pokynov Klienta
dorutovanych Banke prostrednictvom SluZby MC. MC kiient v Ziadost k Zmluve o MC
zvoll tieto MC Timity: _

denny limit - maximéina v¥ska finanénych prostriedkoy, ktoré md2u byl pouZité pd
vykonavani Pokynov MC Kkilenta alebo Opraynenej osoby z UStu Bankou v priebehu
jedného dia a _

limit na Elektronicky podpis - maximaina vySka finanénych prostriedkoy, ktoré méZe
MC kiient alebo Opravnena osoba pouit pri zadavani Pokynov 2 Utty, obsighnutych v
jednom elekironickom stibore Prikazov dorutenom Banke.

Prikaz na vykonanie prevodu nizkej hodnoty, kiory neprevySuje sumu stanovenit Bankou
Zverejnenim, dorudeny Kiientom Banke prostrednictvom taksj Elekironickej shuzby alebo
takej osobitne] funkcionality Elektronicke slu2by, kioré to Kiientovi umoziige.

platobné operacia uskutolnenad Platobnou kartou na zékiade objednavky Dréitela karly
uskuto&nenej pisomnou formou, telefonicky alebo prostrednictvom internetu.

Platobna karta vydana Bankou DrZitefovi karty v pripade straty, odoudzenia, podkodenia
alebo nedoruSenia pévodnej Platobnej karty, alebo v pripade poZiadavky majitela GEtu
o zmenu dizajnu Viastne] karty, s dobou platnosti pdvodnej Platobnaj karty.

Obchodné podmienky Obchodné podmienky Banky pre poskytovanie a pouzivanie Elekironickych sluZisb a

Piatobriych kariet.
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QObchodnik pravny subjekt, prifimajici Piatobné karty ako platobny prosiriedok na vykenanie ahrady
za tovar alebo sluZby alebo vydavajici hotovost, a to na zaklade predioZenia Platobnej
karty DrZitelom karty.

Chnovena karta Platobna karta vydand po uplynuti platnosti pdvodnej Platobnej karty s novym datumom
platnosti.

PayPass bezkontakina Sipova technoldgia kartove] spolofnosti MasterCard umoZiiujica realizaciy
bezhotovostnych Bezkontakingch transakcii na POS termindloch s bezkontakinou
Eipovou technolbgiou oznatenych logom MasterCard PayPass alebo Maestro PayPass

Platba na mobil osobitna funkcionalita takej Elektronicke] shizby, ktord Klientovi umoZiiuje dorutit Banke
prostrednictvom tejto Elektronickej stuZby Prikaz na vykonanie prevoduy, v ktorom je Kiient
opravneny uviest namiesto Sisla GCtu prijemcy platby, v prospech ktorého ma byt tento
prevod vykonany, telefénne Sislo prijemcu platby, kioré je schopné prijimat kritke textove
spravy {SMS sprévy),

payWave bezkontaking &ipova technologia kartovej spolofnosti Visa umoZiujlca realizaciu
bezhotovostnych Bezkontakingch transakcii na POS termindloch s bezkontakinou
Eipovou technoldgiou oznatenych logom Visa payWave

PIN - kdéd osobné identifikatné gislo ozndmené wylutne DrzZitelovi karly, kitoré umoZiuje jeho
identifik&ciu pri pouZivani Platobnej karty v bankomate alebo v elektronickom terminall a
spravinym zadanim ktorého Dr2itel karty udeluje Banke sGhlas na vykonanie platobnej
operdcie prostrednictvom Platobnej karty. i

Platobna karta platobny prostriedok vydany Bankou k Uéh/ kartovému G8tu, pripadne Uttom/Kartovym
GEtom umoziujici DrZitefovi karty vykondvaf rézne, Bankou povolené platobné operdcie,
Pod pojmom Platobna karta sa rozumie aj Debetna karta, Kreditna karta a Charge karta.

Predajny doklad doklad, na ktorom Dr2itel karty svojim podpisom potvrdzuje realiziciu nakupu tovaru
alebo slhuzieb u Obchodnika prosirednicivom Platobng] karty a udeluje sOhlas na
vykonanie platobne] operacie prostrednictvom Platobnej karty.

Prevadzkovatelia

komunikaénych

technolégil pravne subjekty, kioré poskytujd verejnosti komunikainé siuZby, napr. poskytovatelia
internetovych siuZieb, prevadzkovatelia verejnej telefénnej siete alebo prevadzkovatelia
mobilne] siete GSM.

Prikaz s konverziou Prevod s konverziou dorueny Banke Klientom prostrednictvom Elekironickych sluzieb.

Rozsah Elektronicke]

sluZby maximainy rozsah Elektronickych sluZieb, v akom ich Banka vo vzfahu Kk jednotlivym
Bankovym produktom poskytuje, pritom obsahuje najmé:

- rozsah spristupfiovanych Elekironickych sluZieb vo vatahu k jednotlivym Bankovym
produktom,
- rozsah Bezpetnosinych predmetov pouZivanych v Elekironickych sluZbach a maximainu
vyEku a druhy ich Limitov
- rozsah operécl, kioré jednotiiva Flekironicka sluzba umo2iuje Klientovi:
pasivne operacie - umoZiiujlice Kilentovi ziskat informéacie o stave a pohybe
finanénych prostriedkov na Uéte alebo inom Bankovom produkte
alebo ingj skutotnost, a
aktivne operacle - umoziujlice Klientovi, okrem ziskania informacii o stave a
pohybe finanfnych prostriedkov na Ufte alebo inom Bankovom
produkie, aj nakladanie s prostriedkami na lomto Utte alebo inom
Bankovom produkie, . i. dorufovat Banke rdzne Prikazy za stfasného
dodrzania Limitov a daidich podmienck stanovenych Bankou pre
vykonavanie Prikazov.

Sluzba HB osobitna Elektronickd sluZba s nazvom Homebanking, umoZiugica HB kiientovi, kiory
viastni potrebné technické vybavenie, na dialku komunikoval s Bankou, doruovat Banke
Prikazy alebo vymiefial si ¢ Bankou Kompatibilné stibory.

Shuiba MC osobitna Elektronicka shZba s ndzvom Multicash, umoZiiujiica MC klientovi, ktory viasini
potrebné technické vybavenie, na dialku komunikoval s Bankou a dorutoval Banke
Prikazy.

Sluzba PIN cez SMS Siuzba PIN cez SMS je alternativny spbsob doruovania PIN kédu pri novovydanej
Platobnej karte ako & pri vydani Nahradne] karty v pripade straty, cdcudzenia, klory si
Kiient mbZe dohodnit s Bankou priamo v zmiuve o vydani a pouZivani Platobne] karly
alebo formou Ziadosti o vykonanie zmeny pri vydani Nahradnej karty.

SporoPay osobitna Elekironickd sluzba poskytovand Bankou Internetovému obchodnikovi na
zmiluvnom zéklade, ktora umoziuje Klientovi doruCovat Banke prostrednictvom osobitnej
Elektronickej slu2by Prikaz na vykonanie prevodu finandnych prostriedkov
v bezhotovostne] forme za objednany tovar a sluzby, poskylované iIntemetovym
cbchodnikom,
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SporoTel
Trieda podplsy

Univerzainy standard

Eiektronickych
stuzieb

Viastna karta

Zakaz na
Bezpeénostny

osobitnd Elektronické sfuzba poskytovana Bankou Klientovi prostrednictvom operatorov
call gentra Banky, ktora Klientovi umoZiiuje diatkovi komunikaciu s Bankou.

vymedzenie spOsobu nakladania s finandnymi prostriedkami na Udte Opravnenou oscbou
prostrednictvom Sluzby MC, urfené MC kiientom v Ziadosti k Zmluve o MC. MC Klient je
opravneny uréit Qpravnenej osobe niektorl 2 tychto Tried podpisu:

Trieda podpisu A: viskomto pripade je Oprawnend osoba oprdvnena nakladat
s finandnymi prostriedkami na Utte vZdy iba spolotne s inou Opravnenou osobou, ktorej
MC klient ur&il bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E
alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu t,

Trieda podpisu B: viskomto pripade je Opravnena osoba oprévnend nakliadal
s finanénymi prostriedkami na Utte vZdy iba spolotne s inou Opréwnenou osobou, kiorej
MC idient urdil bud Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H aZ
do vyiky Limitu stanoveného pre flito Opravnentd osobu alebo Triedu podpisu i,

Trieda podpisu E: viakomio pripade je Opravnenéd osoba opravnend nakladal
s finanénymi prostriedkami na Utte samostatne,

Trieda podpisu F: viakom pripade je Opravnena oscha opravnend nakladal
s finanénymi prostriadkami na U¢le vidy iba spolofne s inou Oprévnenou oscbouw, kiore]
MC Klientt uril Triedu podpisu G,

Trieda podpisu G: viekom pripade je Opravnend osoba opravnend nakladat
s finanénymi prostriedkami na Utte vZdy iba spolotne s inou Oprévnenou osobou, ktorej
MC Klient uréil Triedu podpisu F,

Trieda podpisu N: viakomto pripade nie je Opravnena osoba opravnend nakladat
sfinandnymi  prostrigdkami na Ufte, ale je opravnend komunikoval s Bankou
prostrednictvom Shizby MC a oboznamovat sa s informaciami tykajdcimi sa MC klienta a
Uitoy alebo inych Bankovych produkiov uréenych MC klientom v Ziadosti K Zmiluve o MC,
Trieda podpisu T: viakom pripade je Opraviena oscba opravnena pripravif
a elektronicky podpisaf Pokyn z 08ty a doruti ho do Banky prostrednictvom Shuzby MC
na vykonanie, priéom na to, aby Banka tento Pokyn vykonala je potrebné, aby ho
podpisala Elekironickym podpisom Opravnena osoba, kiorej MC Kiient urdil Triedu
podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu F alebo
Triedu podpisu G alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu i,

Trieda podpisu H: -v takom pripade je Oprivnend osoba do vySky Limitu stanoveného
pre tito Opravnend osobu opravnend nakladat' s finaninymi prostriedkami na USte vZdy
iba spoloéne s inou Opréavnenou osobou, kiore] MC Klient uiSit Triedu podpisu E alebo
Triedu podpisu A alebo Triedu podpisu B alebo Triedu podpisu H alebo Triedu podpisu 1;
pokial chce Opravnena osoba nakladat s finantnymi prostiedkami na Utte vo vyske
prevySujiice] vydku Limitu fefto Oprévnens} osoby, je opravnend s tymito prostriedkami
nakladaf vdy iba spolofne s inou Oprévnenod osobou, ktore] MC kilent uréil Triedu
podpisu Aalebo Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu H a2 do vySky Limity
stanovensho pre tito Opravnend osobu alebo Triedu podpisu |,

Trieda podpisu & v takom pripade je Opravnens osoba do viSky Limitu stanoveného pre
tito Oprévneni osobu opravnend nakiadat s finanényml prostriedkami na Ulte
samaostatie; pokial choe Oprévnena osoba nakladat s finanénymi prostriedkami na Utte
vo viske prevySujicej vySku Limitu tefto Opravnene] osoby, je opravnend s tymilo
prostriedkami nakladaf vZdy iba spolotne 8 inou Oprévnenou osobou, klore] MC kilent
uréil Triedu podpisu E alebo Triedu podpisu Aalebo Triedu podpisu B alebo Triedu
podpisu H alebo Triedu podpisu I

Pokyn Klienta na spristupnenie Elektronickych sluZieb ku kazdému:

a) Uétu alebo Vkiadovamu Gittu, vedendmu Bankou pre Klienta ako jediného majitela
tohto Uttu alebo Vkladového Ofty,

b) Uvenu poskytovanému Bankou Kientovi ako dizntkovi na zaéklade zmiuvy uzavretej
medzi Bankou a Kilentom,

¢) Kartovému uétu, vedenédmu Bankou na zakiade zmluvy © Kreditnej karle uzavretej
medzi Bankou a Majitefom G8tu ako DrZitefom Hiavne] karty,

ktoré néma Klient spristupnené v Elektronickych stuZbach vrozsahu a za podmienck

stanovenych v EB zmiuve pre Univerzainy Standard Elektronickych sluZieb

Viastna karta je Platobna karta vydand Bankou, pri ktorej ma Kiient moznost podielaf sa

na vyslednej podobe Platobnsj karty, a to vyberom obrézku, ktory bude na Platobnej karte

zobrazeny.
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predmet zamedzenie pristupu k Elektronickym sluzbam pomocou urlitého typu Bezpetnostneho

predmetu a zaroven znemoZnenie ich pouZitia, klory zrealizuje Banka na zéklade Ziadosti
alebo oznémenta Klienta.

Zakaz
na Platobnii karfu zamedzenie moznosti DrZitefovi karty vykondvaf s Platobnou kartou Bankou povolensd

platobné operécie.

Zakladny modul HB  modul programového vybavenia SluZby HB, prostrednictvom kiorého jo HB Kkiient

opravneny nakladat s finandnymi prostriedkami na USte, t]. doruCoval Banke rozne
Prikazy, priom jeho sticastou je aj Komunikatny modul HB.

Zmiuva o HB Zmiuva, predmetom ktore] je Uprava prav a povinnosti zmluvnych strén pri zriadeni a

vyuZivani sluzby Homebanking, uzatvorend medzi HB klientom a Bankou.

Zmiuva o KTK Zmluva, na zékiade ktorej Banka, v slade s ustanoveniami Obchodnych podimienok,

poskyine Klientovi, ktorému st Bankou poskytované Elektronické siuZby, kontokorentny
iver a Kiient sa zavazuje poskylnuté pefiaZné prostriedky vratif a zaplatit Banke
dohodnuté Groky.

Zmlova o MC Zmiuva, predmetom ktorej je Uprava prav a povinnosti zmiuvnych strén pri zriadeni a

vyuZivani siuZby Multicash, uzatvorend medzi MC kiientom a Bankou.

Zmiuvny pariner zmiuvny partner Banky, s ktorym mé Banka uzatvorend osobitnd zmiuvu a kiory zasiela

Klientovi prostrednictvom Banky e-Dokumenty.

Urgentny prikaz Urgentny prevod oznadeny Klientom ako ,urgentny” alebo pri SluZbe HB ako zrychieny”,

doruteny Banke prostrednictvom Elekironickych shuZieb,

Ziadost

k Zmluve o HB Ziadost o zavedenie/zmenu kontakingch 0s6b, GEtov HB kilenta, skupin Opravnenych

_ osdb a definovanie podmienok.

Ziadost’ . _ _

k Zmiuve o MC Fiadost o zavedenie/zmenu kontakingch osdb, (ftov MC kiienta, Opravnenych osob,
Tried podpisu a definovanie podmienok.

3. Elektronické bankovnictvo

31 Banka poskytuje Klientovi Elektronicks sluZby k Uty alebo k inému Bankovému produkiu na zdklade EB

32
33

34

3.5

36

zmluvy, za predpokiadu, Ze Kiient splita urdité technické predpokiady, pripadne dalie osobitné podmienky,
ktoré Banka urduje Zvereinenim a ktoré je Banka opréwnena menit z dévodov uvedenych v bode 11.7 pism.
a) a2 f) Obchodnych podmienok.

ZruSeny s Géinnosfou od 01.02.2014.

V EB zmiuve je Klient povinny sprivne a dpine uviest vietky svoje identifikatné Gdaje, ktoré s nevyhnuiné
pre funkéné akiivovanie a riadne poskylovanie Flektronickych sluzieb Bankou, aak je to Bankou
poadované ai prvotnd Specifikdciu Elekironickych siuZieb, pritom zakiadnyr predpokiadom riadneho
pouZivania Elaktronickych slufieb Kiientom je uzatvorenie dohody medzi Bankou a Klientom o poudivani

Bezpeinosinych predmetov.
Ak nie je v EB zmiuve dohodnuté inak, spristupni Banka Flektronické shuzby Klientovi v primerane| lehote,
v sdlade s jej obchodnou praxou.

Kiient je opravneny spinomocnit tretie osoby na nakladanie $ finanEnymi prostriedkami na Ute alebo na
inom Bankovom produkie, na doruovanie rdznych Pokynov Banke, alebo na uskutotniovanie inych
pravnych dkonov voti Banke prostrednictvom Elektronickych slufieb, ato prostrednictvom takej
Elektronickej sluZby, ktord mu udelenie tohto spinomocnenia umoZinje, alebo aj tak, Ze vypini Zast EB
zZmiuvy, v kiorej je opravneny urtit aj spdsob, akym sd tieto osoby oprévnené konat, Oprévnena oscba je
opravnend vyjadrit nesihlas s poskytovanim Eiskironickych siuZieb, ktoré sl jej poskytované na zéklade
splnomocnenia udeleného Kiientom, ato pisomnym ozngmenim dorufenym Banke. Spinomocnenie
v zmysle tohto bodu udelené Klientom je platné okamihom, ked QOprévnena osoba, kiorej je udelené, foto
spinomocnenie prijme v pinom rozsahu prostrednictvom takej Elektronickej sluZby, ktord jej uskutolnenie
tfohto pravneho (konu umoZfuje, pridom (&innost nadobida okamihom akcepticie priiatia iohto
splnomocnenia  Oprévnenou osobou Klientom prostrednictvom Elektronicke] siuzby, kiord Klenlovi
uskutoénenie tohto pravneho Gkonu umoZfiuje. Klient je opravneny menif alebo zrusif spinomocnenie
v zmysie tohto bodu aj bez sthlasu Opravnenej osoby, ato prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktora
mu uskutodnenie fohto pravneho dkonu umoZiivje, alebo aj tak, Ze vypini cast EB zmluvy, v klorej urdi
spdsob, akym s Oprévnené osoby oprévnené konat.

Ak je to Bankou poZadovaneé, Klient v EB zmiuve urdi Specifikéciu Elektronickych shuzieb, fo znamena;

{a} zvoli Uty, na kiorych bude nakladaf s finanénymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych
sluzieb, resp. na ktorych povoll Opravnenym osobam nakiadanie s finanénymi prostriedkami aleho
2zvolf iné Bankové produkty, ku kiorym bude pristupovat prostrednictvom Eiektronickych sluZieb Klient
alebo Oprévnena osoba,
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3.8

3.9

{b} zvoli Elektronické sluZby, kioré bude Banka poskytovaf Kiientovi alebo Oprévnenym osobam,

{c) zvoli Bezpetnostné predmaty, ktoré budii Klient alebo Oprévnené osoby pouZivat, resp. ich pripadnd
kombingciu,

{d) zvoll vy3ku Limity, ktorG st Klient a Opravnené osoby povinné pri pouZivani Elektronickych shuzieb
dodrziavat,

(e) zvoll daiSie podmienky pouZivania Elektronicke] shizby Klientem alebo Opravnenou osobou
poZadované Bankou, ktorych urenie je potrebné na to, aby mohla Banka poskytovat dand
Elekironicki siuZbu Klientovi alebo Opravnensj osobe. ‘

Ak Banka nepoZaduje, aby Kiient v EB zmiuve urdil $pecifikéciu Elektronickych sluZieb v zmysle tohto boduy,
Klient si vEB zmiuve zvoll Bezpeinosiné predmety, kioré je opréwneny pouZivaf, resp. ich pripadnd
kombindciu, pricom Specifikaciu Elektronickych shu2ieb je Kilent opréwneny urdil prostrednictvom takej
Elektronickej sluZby, ktord mu to umoZfige, to znamend:

a) zvolit Uéty, na ktorych bude nakiadaf s finanénymi prostriedkami prostrednictvom Elektronickych
sluZieb, resp. na kiorych povoli Opravnenym osobadm nakladanie s finangnymi prostriedkami alebo
zvolif iné Bankové produkty, ku ktorym bude pristupovat prostrednictvom Elektronickych sluZieb Kiient
alebo Opravnena osoba,

b) zvolit Elekironické sluzby, ktoré bude Banka poskytovat Kiientovi alebo Opravnenym osobam,

¢) zvolit vyiku Limity, ktor si Klient a Opravnené osoby povinné pri pouZivani Elektronickych siuZieb
dodrZiavaf,

d) zvolif dafSie podmienky pouZivania Elektronickej shuzby WKiientom alebo Oprévnenou osobou
poZadované Bankou, ktorych urienie je potrebné na to, aby mohla Banka poskyloval dand
Elektronick( shuZbu Klientovi alebo Oprévnenej osobe.

Barka je opravnend spristupnit Klientovi prostrednictvom takej Elektronickej sluzby, ktord mu to umozivje
Uty alebo iné Bankové produkty vrozsahu pasivnych operacii tejto Elektronicke] siuzbypo uzatvorani
Zmiuvy medzl Bankou a Klientomn, predmetom kiorej je zriadenie a vedenie Ultu alebo poskylovanie iného
Bankového produktu aj bez toho, aby si Kiient zvolil tento Utet alebo iny Bankovy produkt v Specifikacii
Elektronickych sluZieb v zmysle predchadzajicich odsekov tohto bodu. '

Banka poskyluje Klientovi Eiektronické sluzby v zmysle Kiientom uréenej Specifikacie Elektronickych sluzieb,
maximéine véak v Rozsahu Elekironickych slufieb. Banka nie je povinnd poskytovat Klientovi siuZbu, ktord
vzmysie Rozsahu Elektronickych sluZieb neposkyhyje alebo kiorej Specifikaciou prekrodil Rozsah
Elekironickych siuZieb. Banka je opravnena z ddvodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) a2 f) menil Rozsah
Elektronickych sluZieb a tiete zmeny urluje Zverejnenim. _

Specifikaciu Elektronickych sluZieb uréent Kiientom mbie v priebehu trvania zmiuvného vziahu zaloZeného
£8 zmiuvou Klient menif, aviak len viakom Rozsahu Elektronickej sluZby, vakom Banka fieto sludby
poskytuje, a to 4 prostrednicivom Pokynov zadanych Banke osobne atebo takou Elektronickou sluZbou,
ktord mu to umoZiuje. _

Pritom piati, 7e ak pred uzatvorenim EB zmluvy vznikla medzi Bankou a Kiientom ina EB zmiuva, povaZule
sa nova EB zmiuva za zmenu pradchadzaitice] EB zmiuvy, kiorou sa menia len tie jgj Sash, kloré s
dotknuté ustanoveniami novej EB zmiuvy, a fo nasiedovne:

(a) ak Kiient v novej EB zmluve uréil rozsah poskytovania toho istého typu Elektronicke] sluZby pre urlitd
osobu vo vztahu k uréitému Bankovému produkiu, ako bolo dohodnuté aj v predchadzajiicej EB
zmiuve, po uzatvoreni novej EB zmluvy bude platif rozsah poskytovania tejto konkrétnej Elektronickej
sluzby pouZivane] touto osobou k tomuto Bankovému produkiu podfa novej EB zmiuvy, _

(b) ak bol v predchéadzaiticej EB zmiuve dohodnuty rozsah poskytovania niektorého typu Elekironickej
sluzby pre urbitt osobu vo vziahu k urgitému Bankovému produkiy @ ak v novej EB zmiuve Kiient
neurfil pre tito osobu a tento isty Bankovy produkt Ziadny rozsah poskytovania tohto istého typu
Elektronicke] sluZby, plati nadalej rozsah dohodnuty v predehadzajlice] EB zmiuve,

{c) ak bola v predchadzajicej EB zmiuve vo vzfahu k uréitému Bankovému produkiu dohodnuta
pecifikacia Elektronickych sluZieb poskytovanych urgitej osobe a v zmysie novej EB zmiuvy Klient vo
vztahu ktomu istému Bankovému produktu a pre t istG osobu neurdil Ziadnu Specifikaciu
Elektronickgch sluZieb, plati aj nadalej takto urBena Specifikdcia dohodmutd v predchadzajice] EB
zmiuve.

Vo vztahu k Bankovému produktu ma Klientom zvolena a urend Specifikécia Elektronickych siuZieb v EB
zmluve prednost pred $pecifikdcion Elektronickych sluZieb wurfenou Univerzalnym  Standardom
Elektronickych sluZieb, ak je Klientovi poskytovany.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade spristupfiovania niektorého Bankového produktu v rozsahu pasivnych
operacii Elektronickej sluZby budi maf tidaje spristupfiované o takomto Bankovom produkie len informativny
charakter a nebudi pouZitelné na pravne tkony.

3,10 Banka je opravnend zablokovat Elekironickd sluzbu poskytovanii k niektorému Bankovému produktu alebo

Bezpeénostny predmet a to aZ do Zasu, pokym nepominie dovod, pre ktory Banka Elekironicka siuzbu alebo
Bezpednostny predmet zablokovala:

a) z ddvodov tykajlcich sa bezpetnosti poskytovanych Elektronickych sluZieb alebo Bezpeénosinych

predmetov, najmi ak existuje dbvodné podozrenie zo zneuZitia Elekironickych sluzieb alebo
Bezpelnosinych predmetov,
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3.11

312

313

3.14

3.15

3.16

b} zdivodov podozienia Z neautorizovaného alebo podvodnéhe pouditia Elekirenickych sluZiedb alebo
Bezpeinostnych predmetov;

c) ak takato povinnost vyplyva Banke zo vBecbecne zavézného pravneho predpisu.
O zablokovani alebo naslednom odblokovant Elekbonickej sluzby alebo Bezpefnostného predmety
informuje Banka Klienta spdsobom wdenym viladnku 10. VOP s pribliadnutim na charakler takejto
skutofnosti, ak osobitny predpis neurfuje inak.
Pri stanoveni Limitoy je Klient povinny dodrZiaval’ maximalms vySkuy a druhy tychio Limitov urenych Bankou
v Rozsahu Elektronickych shidieb, kiory uréuje Zverejnenim. Ak Kiient neurti vyiku urlitého druhu Limitu
alebo ju oznadi slovom maximéiny®, je vy3ka tohto Limitu zhodnd s maximalnou vyskou stanovenou
Zvefejnenim
Kiient je pri akejkofvek zmene jednotlivjch identifikaénych Gdajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito
zmenu bez zbyto€ného odkladu oznamit Banke, a to bud osobne alebo cestou takej Elektronickej sluZby,
ktord mu fo umodiuje. Nesplnenie tejflo povinnost Klienta mbZe ovplywnif funkénost jednoflivich
Elektronickych siuieb a Banka nenesie v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickych
sludieb; Kiient zodpoveda za Skody, ktoré vanikndl z dévodu nespinenia tejto povinnosti Klienta.
Klient komunikuje s Bankou prostrednictvom jednotlivich Elekironickych siuZieb a je opréavneny tymio
spdsobom dorutovat Banke rizne Pokyny za predpoikdady, Ze mu to zvolény Rozsah Elekironicke] sluzby
umoni. Klient je povinny venoval naleZil pozornosf vietkym spréavam, kioré mu Banka doruduje
prostrednictvom Eiektromckych sluZieb alebo Bezpenosinych predmetov, naimi viak tym, kioré obsahuji
informaciy o tom, & Banka riadne vykonala Pokyn Kiienta doruteny prostrednictvom Elektronickych sluZieb
alebo na zéklade kiorého vykona Polomn Klienta {(napr. SMS sprava pri Bemcaostmm predmete SMS klGE).
Vzhladom na dbleZitost zachovévania tychto povinnosti, km?me Kiient prispleva k bezpetnosti
Eiektronickych shiZieb a Bezpefnosinych predmetov, sa ich poruSenie povaZuje za hrub nedbaniivost
Klignta. Banka vykond Pokyny Klienta za predpokiadu, Ze Kiient preukaZe spdsobom nevzbudzujlcim
Ziadne pochybnosti svoju totoZnost, a to uvedenim svojho Identifikatného fdaju a Autentifikainého Gdaju,
ktory mu v kombinacli s ldentifikatnym Gdajom umoéni autorizovany pristup k jednotiivim Elektronickym
sluZbam, pripadne sa identifikuje prostrednictvom inych Bezpefnostnych predmeiov. Banka v zmysle
platnych pravnych predpisov Klientovi Identifkalny Gdaj prideluje. Banka je opréavnend 2z dbvodov
uvedenych v bode 11.7 a) — f) pridelit Klientovi iny Identifikalny (daj alebo vyzval Kiienta na jeho zmenu.
Takato zmeénu Banka Klientow oznémi.
Klient zodpoveda za to, Ze Pokyny dorutené Banke prostrednictvom Elektronickych sluZieb si riadne, (plné,
pravdivé, v stlade so skutotnostou, v silade s ustanoveniami Zmiuvy, tychto Obchodnych podmienok, VOP,
v stlade s plainymi viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi a v siade s obchodnymi zvyklostami. Banka
nie je povinnd overcval {plnost, spravnost, pravdivost {dajov obsiahnutych v Pokyne doruéenom
prostrednictvom Elektronickych shuZieb Banke na vykonanie, s vynimkou Gdajov stanovenych osobitnym
predpisom a za dosledky vykonania takéhoto Pokynu zodpoveda Klient.
Banka a Kilent sa dohodii, 26 prostrednictvom Elsktronickych slufieb mdZu uzawvriet, zmenit, pripadne
ukonéif Zmiuvu, 8K to neodporuje ustanoveniam Zmiuvy, Obchodnych podmienck, VOP alebo viecbacne
zévdznych préavnych predpisov a ak to umoZiivje technicky charakter prisiuSnej Elekironickej siuzby. Banka
ie opravnens umoznif Klientovi aj uskutolpenie iného pravneho tkonu prostrednicivom Elekironickej] shuZby.,
Kient je povinny pri uskutoCiovan! pravnych (konov preukazaf Banke svoju toloZnost, a fo vsdlade
s bodom 3.13 Obchodnych podmienok alebo ak to maw&y charakter Elektronicke] sluzby umozZiuje,
povaZuje sa pre tieto pripady za ldentifikaény Gdaj aj iny Udaj identifikujici Klienta, ktory Banka Klientovi
pridelila a ktorého uvedenie pri uskutodfiovani daného pravneho (konu Banka od Klienta poZaduje {napr,
¢islo Platobnej karty) a za Autentifikalny Odaj g iny Gdaj, kiory Banka s Klientom dohodla v Zmiuve
a ktorého vedenie pri uskutoffiovani daného pravneho Gkonu Banka od Klienta poZadije (napr. diskréiny
{idaj dohodnuty v Zmluve, na zakiade ktorej bola Khentovi vydand Platobnd karta).
Banka vykond Prikazy Klienta za predpokladu dodrZania Limitov, za predpokiadu Certlikécie Prikazu, ako g
spinenia dailich, Bankou stanovenych podmienck pre poskytovanie platobnych sluZieb, uvedenyeh najmé
v bode 5. — Platobné sluZby VOP. Prikaz musi byl autorizovany. Sihlas na vykonanie Prikazu Klient udelije
formou Certifikécie Prikazu a to zadanim Certifikaéného ddaju. Predchadzajice ustanovenia tohto bodu
tWkajdce sa Ceriifikacie Prikazu sa nepousija v pripade Mikroplatby, pri klorgj Klient udeluje Banke sihlas
s joi wkonanim samoinym odoslanim Mikroplatby prostrednictvom take Elektronicke] shu2by, ktord mu fo
umoZfiuje bez polreby Cerlifikdcie tohto Prkazu, za predpokiadu, Ze 1o umoZiuje Klientom zvoleny Limit na
Bezpetnostny predmet viaZlci sa k Bankovému produktu, z ktorého sa tato Mikroplatba vykonava.
V pripade ak suma jednotiivej Mikroplatby prekrofi kumulativny stfet sGm viacerych Mikroplatieb, pri ktorych
Banka nepoZadule ich Certifikdci, stanoveny Bankou Zverejnenim, tak iakato Mikroplatby je Kiient povinny
cerlifikoval uvedenim Cerlifikaéného Gdaju. Po Cerlifikédci tejlo Mikroplatby je Kiient oprévneny dorudit
Banke kazda daldiu Mikroplatbhu bez polreby jej Certifikdcie, a to a2 do okamihu pokym opéf kumulativny
sifet sim jednotlivich Mikroplatieb, pri klorych Banka nepoZadovala Cerlifikdciu neprekrofi vysky,
stanoven( Bankou Zverejnenim. V pripade, ak Klient nemd zdujem o vyuZivanie Milroplatieb, je opravneny
dorucit Banke prostrednictvom take] Elektronicke] sluzby, ktord mu to umoZiiuje, Pokyn na ich zablokovanie,
ktory je povinny certifikovat Bezpefnostnym predmetom. Klient je opravneny uviest datum splatnosti Prikazy
doruteného prostrednictvom Elekironickych siuZieb maximaine do 60 kalendérnych dni odo diia dorutenia
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Prikazu Banke. Pokial na Utte, 2 ktorého m4 Banka vykonaf Prikaz Kiienta nie je v fase splatnosti tohto
Prikazu dostatok prostriedkov na jeho vykonanie, je Banka opravnend takyto Prikaz vykonat a nésledne
zatazit Utet sumou uvedenou v tomto Prikaze a evidoval na tomto USte nepovoleny debseiny zostatok.
Ustanovenia bodu 5. — Platobné siuzby VOP sa pre prijimanie a vykondvanie Prikazov Klienta Bankow a na
pouZivanie vymennych kurzov poudiji primerane.

317 Klient je oprévneny dorutoval Banke Prikaz prostrednictvom Elektronickych sluZieb, za predpokladu, 2e mu

318
318

3.20

321

3.22

to zvoleny Rozsah Elektronickej sluZby umozni,. Klient je opravneny uviest buddci datum splatnosti Prikazu
maximélne do 60 kalendarmych dni odo diia jeho dorutenia Banke, aviak tento datum splatnosti nesmie byt
dilom pracovného pokoia alebo voina. Kiient je povinny pri doruovani Prikazov Banke dodrdiaval lehoty
urtené Bankou Zverejnenim, pritom Banka fieto Prikazy vykoné spdsobom uvedenym v bode §. - Platobné
sluZby VOP a v fehotach urenych Bankou Zveragjnenim.
Zruseny s Ginnostou od 01,02.2014. _
Klient alebo Ziadatel je oprévneny prostrednictvom Elektronicke] siuZby, kiord mu to umoZiiuje alebo na
obchodnom mieste Zmiwného parinera, na kiorom to Zmluvny ;3311!16!‘ umozije, pozadat Zmiuvného
partnera o zasiclanie e-Dokumentu, pri¢om viejlo Ziadosti je povinny uviest &isio Udtu alebo iného
Bankového produikiu, ku kiorému pozadufe zasielanie e-Dokumentov, ako aj existujiice a plainé Sislo, kioré
Zmiuvny partner pridslil svojmu klientovi a kloré slGE na jednoznaéng identifikaciu fohlo kilenta v systéme
Zmiuvného partnera, vopaCnom pripade je Zmiuvny pariner alebo Banka oprévnend tito Ziadost
neakceptoval. Kient je opravneny v tejto Ziadosti dorufene] prostrednictvom vybranych Elekironickych
sluZieb poZiadat Banku o pravideiné dorudovanie informacii o e-Faktdrach dorugenych Zmluvnym partnerom
a oich splatnosti, ato bud prostrednictvorn e-mailovej spravy alebo SMS spravy dorufensj Bankou na
posledny Banke znamy kontaktny Gdaj Kiienta, za predpokladu, Ze Banka uZ Kiientovi poskytuje vybrané
Elektronické shizby, umoZiuiice dorutovanie tychto sprav. Klient je dalej viejto Ziadosti dorufenej
prostrednictvom vybranych Elektronickych sluZieb oprévneny zvolif' si z Bankou pon(knutych moZnosti dedi,
vktorom vykond Ghradu e-Fakliry prostrednictvom SMS sprévy odoslane] ako odpoved na SMS spravu
Banky o doruéenej e-Fakiare.,
Banka spristupni e-Dokument Klientovi ako aj vietkym Oprévnenym osobdm k Udtu alebo k Bankovému
produktu, ku ktorému sa Ziadost uvedend v bode 3.19 vztahuje, a to bez zbytofného odklady po akceptacii
tejto Ziadosti Bankou a po tom, fo Zmiuvny partner oznami Klientovi akcepiaciy tejfo Ziadosti alebo doruél
Kiientovi e-Dokument, najneskér viak nastedujici Obchodny def po doruéeni akcepltacie Ziadosti Zmiuvnym
partnerom alébo po dorufeni e-Dokumentu Banke. Za okamih akceptacie Klientovej Ziadosti Zmluvnym
partnigrom a Bankou sa povaZuje dorudenie akceptacie Zmluvného partnera Kiientovi alebo dorutenie e-
Dokumentu Klientovi a ich spristupnenie Bankou, Po spristupnent e-Dokumentu prostrednictvom vybranych
Elektronickych sluZieb mdZe ktordkolvek Qpravnend osoba prostrednictvom tychto Elektronickych sluZieb
poZiadat Banku 0 pravideiné dorufovanie informécii o e-Fakliirach dorutenych Zmluvnym partnerom a o
ich splatnosti, a to bud prostrednictvom e-mailovej spravy alebo SMS spravy dwucene; Bankou na posledny
Banke znamy kontaktny Odaj Oprévnaﬂe; osoby, za predpokladu, Ze Banka uZ Opramanej osobe poskytuje
vy‘brané Elektronické stuZby, umoZiujice dorutovanie tychto sprav, Opravnend osoba je dalej opravnend
zvolif si 2 Bankou pontknutych moZnosti den, v ktorom vykond Chradu e-Faktdry prostrednictvom SMS
spravy odosiane] 2ko odpoved na sms spravu Banky o dorulenej e-Fakltre,
Banka nezodpovedé za neakceptovanie Ziadosti uvedens] vbode 3.19 Zmiuvnym partnerom, za obsah,
spravnosf, pravdivost a Gplnost e-Dokumentov doruéenych Zmluvnym parinerom, za nedorudenie alebo
aneskorené dorudenie e-Dokumentov Zmiuvnym partnerom, za opravnenost narokov Zmluvného parinera
na Ghradu e-FaktGr upiatnenych voti svojmu kiientovi, ani za akékolvek Skody, ktoré Klientovi alebo tretej
osobe vzaikn( v disledku alebo v sOvislos stechnickou poruchou na strane Zmiuvného partnera,
s akymkolvek poruSenim alebo radnym alebo véasnym nepinenim alebo opomenutim povinnost! Zmiuvného
paitnera vodi svojmu klientovi alébo so zmenou alébo ukonfenim pravnych vziahov medzi Zmiuvnym
parinerom a svojim kllentorn. Banka zodpoveds za sliad medz informaciami v e-Dokumenioch dorufenymi
Banke Zmiluvnym parinerom a informéaciami v e-Dokumentoch spristupnenymi Klientovi prostrednictvom
Elektronickych shiZieb.
Kliert doruenim elektronického stboru Prikazov prostrednictvom Flls Transfer dava Banke Pokyn na
vykonanie vietkych Prikazov obsiahnutych v dorutenom elektronickom sibore. Potet Prikazoy, ktoré je
Klient opravneny takymto spésobom dorudi{ Banke v jednom elekironickom sGbore, je obmedzeny a tento
maximélny pofet je ureny Bankou Zverejnenim, prifom Banka je oprévniend ju menit z ddvodov zmien
technickych mozZnosti prisiunej Elekironickej sluZby. Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elekironickom
subore Prikazov dorutenom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokladu Certifikacie celého
elektronického sdboru Prikazov a v pripade, ak budd sttasne spinené vietky podmienky pre vykondvanie
Prikazov podia bodoy 3.16 aZ 3.18 pre kazdy jednotlivy Prikaz obsiahnuty v takomto stibore, s vynimkou
potreby Cerfifikacie kaZdeho jednotlivého Prikazu obsiahnutého v fakomio sibore. Banka nevykona Prikazy
Kiienta obsiahnuté v elektronickom sdbore donadenom Banke prostrednictvom File Transfer v pripade, ak
bude v takomto sithore zahmuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhranilny prikaz alebo Urgentny prikaz
alebo v pripade, ak Klient nedodrzal lehotu na predioZenie Prikazu stanovent Bankou Zverejnenim,
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323 Banka mé& pravo v oddvodnenych pripadoch odmietnuf realizdciu Klientovho Pokynu, alebo si od Klienta

324

3.25

3.26

327

3.28

vyZiadat pisomné potvrdenie dorudeného Pokynu, alebo Ziadat dodatolny spdsob identifikacie, Autorizacie,
prip. Cerlifikacie.

Klient je pre Gfely identifikicie, Autorizacie a Certifikdcie oprévneny pouZival Elekironické shuzby jemu
spristupnené Bankou len prosirednictvom tych Bezpetnostnych predmetov, ktoré mu Banka odovzdala a
prostrednictvom tych Bezpetinostnych predmetov a Udajov, na pouZivani kiorych sa Banka s Klientom
dohodia a ktoré oznadili a to v Zmiluve o odovzdani a prevzati Bezpetnosinych predmetov, alebo v osobitnej
Zmiuve. Klient je pri ich pouZivani povinny dodrZiavat vietky povinnosti stanovené Bankotr pre pouZivanie
Bezpefnostnych predmetov a pouZival Bezpednostné predmety podia podmienck stanovenych pre ich
pouZivanie. Klient je dalej povinny po ziskani alebo prevzati Bezpefnostného predmetu vykonat vietky
primerané (kony na zabezpefenie ochrany personalizovanych bezpenostnych prvkov. Bezpetnostnég
predmety s neprenosné a Klient nie je opravneny spristupnit Bezpelnosiné predmety Ziadnej asobe. Klient
je povinny zabezpedif utajenie Bezpetnostnych predmetov, nenechévat Bezpetnosiné predmety na mieste
pristupnom inym osobam, chréanit ich pred stratou, odeudzenim, zneuZitim, je povinny urobit vSetky potrebne
opatrenia, aby zabrénil ich strate, odcudzeniy alebo zneuZitiu neoprévnenou osobou a je povinny
neuchovavat Identifikatny Gdaj ani Autentifikatny Gdaj spolu sdaidimi Bezpeinosinymi predmetmi
vzhladom na potrebuy zachovavania bezpefnostnych zésad pri pouZivani Bezpefnostnych predmetov sa
porudenie tychio povinnosti povazuje za hrubl nedbanlivost a zévaZné poruSenie tychio Obchodnych
podmienok. Ak Klient niekiorsl z tychio povinnosti porudi, Klient zodpovedd za nasledky, ktoré vznikni
v dosledku poruSenia tychto povinnosti, najm3 ak nasledkom bude ziskanie informacii o Utte Klienta alebo
o inoim Bankovom produkte, zneuZitie takto ziskanych informécii neopravnenou osobou, ako aj za dalsie
skody, ktoré vzniknll v désledku porudenia niektore] 2 tychto povinnosti Klienta, ak osobitny predpis neurc
inak.

Klient je povinny okamife oznam¥ Banke stratu, odoudzenie, zneuditie alebo neautorizované pouZitie
Bezpefnostného predmety alebo int skutofnost, kiord mdZe ohrozif bezpenost poskylovanych
Elektronickych sluZieb alebo pouZivanych Bezpetnosinych predmetov, najmd ak sa Klient domnieva, Ze
jeho Bezpetnosiné predmely mbd2u byl zneuZité, a to na kioromkolvek Obchodnom mieste Banky alebo
neprefrite na lelefdnnom &isle SporoTelu. Po prijatl takéhoto oznémenia Banka 2abezpeli Zakaz na
Bezpelnosiny predmet, o om Klienta informuje spdsobom dohodnutym v bode 10. VOP. Poruenie tejto
povinnosti vzhfadom na jej doleZitost je povaZované za hrub( nedbanlivost Klienta a Klient v takomto
pripade zodpovedd za zneufite Bezpefnostného predmetu, za odSerpanie pefiaZnych prosiriedkov
spdsobené neopravnenym pouzitim tohto Bezpetnosiného predmetu, ako 3} za vielky ostalné Skody, ktoré
vznikn( ktorejkolvek zmiuvne] strane v sivislosti s porudenim niektorej z tychto povinnost Klientom.

Banka zrealizuje Zakaz na Bezpefnosiny predmet za predpokladu, 2e nema pochybnost o Klientovej
totoZriosti. Za tymto UBelom je od Kienta oprivnena Ziadat uvedenie jeho identifikaénych udajov,
diskrétneho Gdaju, ak je dohodnuty s Bankou, identifikatného Udaju Klienta, Autentifikatného Gdaju Klienta
alebo dalsich identifikadnych Gdajov Klienta. Z bezpetnosingch ddvodov, vo vynimotnych pripadoch je
Banka opravnena zrealizoval Z&kaz na Bezpednostny predmet aj na zdklade podnetu tretef osoby {napr.
organov Sinnych v frestnom konani).

Ak je Klient na zéklade konkrétnych okolnosti presvedteny, Ze zneuZitie jeho Bezpetnosiného predmety
nehrozi, mdZe poZiadal Banku o zruSenie vykonaného Zékazu na dany Bezpelnostny predmet, ak je to
vzhfadom na povahu Bezpeénosiného predmetu moZné, a to osobne na ktoromkolvek Obchodnom mieste
alebo nepretrZite na telefénnom &isle SporoTelu. Banka zabezpeli zruSenie Zékazu na Bezpefnosiny
predmet najneskér v lehote troch Obchodnych dni odo dita podania Ziadosti Klientom. Z bezpeénostnych
dBvodov rie je Banka povinna tejto Ziadosti Klienta vyhovief, a fo ak sa Banka domnieva, Ze stéle trva dovod,
pre ktory bol Z4kaz na Bezpe&nostny predmet vykonany alebo hroz! jeho zneuitie. Po zrealizovani Zakazu
na Bezpetnosiny predmet z inych ddvodov ako na Ziadost Klienta, je Banka opravnena zrusit Zakaz na
Bezpetnosiny predmet, ak pominuli dévody, pre ktoré bol Zékaz na Bezpefnostny predmet zrealizovany.
Banka v zmysle ustanovenia § 617 Obélanskeho zékonnika Zverejnenim oboznamuje Klienta s navodom na
pouZitie jednotlivych Elektronickych sluZieb a Bezpetnostnych predmetov, a to najmé formou prirucky,
formou inStrukcii a bezpetnostnych pravidiel zverejnenych na intemetovej stranke Banky alebo priamo
v aplikacii prisiuinej Elektronickej sluZby alebo na Obchodnych miestach Banky alebo oznamenych Klientovi
prosirednictvom operatora SporoTelu. Klient berie na vedomie, Ze pre {Cely bezpefného pouZivania
Etektronickych stuZieb a Bezpetnosinych predmetov, je nevyhnuiné, aby sa Kiient oboznamil s navodom na
pouZitie jednotlivjch Elektronickych siuZieb a Bezpelnostnych predmetov. Klient sa zdroveh zavizuje
sledovat vietky ozndmenia o pravidiach bezpedného pouzivania Elektronickych sluZieb a Bezpetnosinych
predmetov, kioré Banka oznamige Zverginenim a postupoval vsilade stymito pravidiami. Za Skody
spdsobené Klientovi jeho neodbornou manipulaciou s Elekironickymi siuZbami a Bezpetnostnymi predmetmi
alebo jeho postupom vrozpore stymto ndvodom alebo stymito pravidlami je vrozsahu stanovenom
osobitnym predpisom zodpovedny Klient a takéto konanie Klienta je povaZované za jeho hrubl nedbanlivost.
Névod na pouZitie jednotlivych Elektronickych sluZieb a Bezpetnostnych predmetov, ako aj pravidia ich
bezpetného pouZivania je Banka oprévnend menif Zverejnenim, ato zddvodov zmien lechnickych
moZnosti prisludnych Elektronickych sluZisb a Bezpefnosinych predmetov a v zaujme ich bezpetného
fungovania.
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329 Klient berie na vedomie, 2e komunikécia s Bankou prebiehajlca prostrednictvomn Elektronickych siuZieb sa
uskutodiuge sprostredkovane, a to prostrednictvom Prevadzkovatelov komunikainych technologil. Za Skodu
sposobenu v ddsledku technickych poriich na strane Prevadzkovatefa komunikalnych technolégil, alebo
vdisledku zmien & ukonéenia pravnych vztahov medZ Kientom a Prevadzkovatelom komunikanych
technol6gil, prip. porudenia povinnosti vyplyvajlicich z tychto pravaych vzfahov, zodpoveda vilucne subjekt,
ktory porudil svoju povinnost so zaviizkového vztahu a tymto poruSenim spoOsobil predmetnt Skadu,

330 Klient je povinny skontroloval stlad medzi informaciou dorigenou Bankou Klientovi prostrednictvom
Elektronickej sluzby ainformdciou, kiord sa Kilientovi zobrazi prostrednictvom viastneho technického
zariadenia Klienta ako informacia dorudena Bankou a takisto je povinny overpvat, & informéacia dorutena
Kiientovi Bankou prostrednictvom Elektronickej sluZby je v stlade so skutoénym stavom na strane Klienta.
Kiient je takisto povinny skontrolovat Gdaje uvedené v sprave dorutenej prostrednictvom Bezpedénosiného
predmetu (napr. SMS sprava pri Bezpetnostnom predmete SMS kf(ic) a pred Certifikovanim Pokynu Kiienta
overif spravnosf a sOlad Gdajov obsishnutych vsprave dorufene] pri Bezpetnostnom predmete a
zadévanym Pokynom. Ak Klient zisti nestlad medzi Gdajmi obsiahnutymi v takejto sprave a zadavanym
Pokynom, musi Klient okamzite ukongif zadavanie Pokynu a tto skuto€nost oznamif Banke, vzhladom na
mozZnesf, Ze ide o pripad phishingu alebo pharmingu. Klient je povinny sledovat stav svajich finantnych
prostriedkov na svojom Utte alebo inom Bankovom produkie a v pripade podozrivich skutodnosti (napr.
odpisanie finantnych prostriedkov, na kioré Klient ani Opravnend osoba nedali Pokyn), vykonat kroky
potrebné na zaistenie bezpetnosti Klientovych Bankovych produktov. Banka nikdy neiniciuje komunikéciu
s Kliertom za Géelom vyZiadania jeho Identifikaénych Gdajov, Autentifikanych Gdajov alebo Certifikainych
Gdajov, kioré pouZiva v Elektronickych sluZbach. Klient je povinny chrénif svoje Bezpelnosiné predmety
pred ich vyzradenim a to aj formou zadania Odajov z Bezpetnostnych predmetov (najmé jednotiivych pozicil
z GRID karty) neoprivnenym osobam ich oznamenim prostrednictvom e-mailove] spravy, intemetovej
strénky, kiora nie je intemefovou sitrankou Banky alebo telefonického rozhovory s inou osobou ako
pracovnikom Banky. Vzhiadom na ddleZitost tychto bezpetnostnych zasad, sa ich porudenie povaZije 2a
hrubfi nedbanlivost Klienta.

3.31 Ak Kiient pri pineni svojej povinnosti uvedensj v bode 3.30 tychio Obchodnych podmienok zisti akykolvek
nesilad, je povinny o iejlo skutofnosli okamzite informoval Banku a ak je ohrozenda bezpetnost
Elekironickych sluZieb alebo Bezpefnostnych predmetov tak zéroven poZiadat Banku aj o vystavenie
Z&kazu na Bezpetnostny predmet v sidade s ustanovenim bodu 3.25 tychto Obchodnych podmienok.

332 Banka mé pravo prostrednictvom Elekironickych sluZieb informovat Kiienta najmé o novych Bankovych
produkioch, 0 zmenach Obchadnych podmienok, VOP, o Pohfadavkach Banky vodi Klientovi a o inych
skuto€nostiach, a Klient s tymto spdsobom informovania stGhiasi,

3.33 Komunikécia medzi Bankou a Kientom prosirednictvom Elektronickych siuZieb prebieha nepretZile,
s vynimkou pripadov nevyhnutnej systémovej Gdriby na strane Banky, o kiorych bude Banka Klienta
informovaf a taktieZ s vynimkou pripadov vopred nepredvidatelnych a neodvratitelnych technickyeh porGeh,
kioré sa vyskyin( na strane Banky alebo technickych porich na strane Prevadzikovatela komunikadnych
technologil.

334 Ak sa Banka dozvie, Ze Klient uviedo! v EB zmiuve nespravne alebo ne(iping identifikatne Gdaje, alebo
necznamil Banke zmenu identifikadnych fdajov v zmysle bodu 3.12 tychto Obchodnych podmienck a ak
poruSenie tychio povinnosti Kiienta maZe maf za nasledok nefunk&nost niektorej z Elektronickych sluZieb
alebo spristupnenie informéacii o Klientovi prostrednictvom niekiorej z Elekironickych sitZieb neopravnene]
osobe (napr. pri nespravnej mailovej adrese pri Elektronickej slufbe Maithanking), je Banka opravnena
z dévodu ochrany opravnenych zaujmov zmiuvnych stran zradif poskylovanie takejto Elekironickej sluzby
Klientovi. Zmluvné strany sa dohodii, Ze vzhiadom k tomu, Ze z dOvodu porulenia tejto zmiuvnej povinnosti
Klienta nema Banka k dispozicii spravne alebo Gpiné identifikatné Gdaje Klienta, Banka vynaloZi primerané
fisilie na 1o, aby tito skutonost Klientovi oznamila, nezodpovedd viak za nésledky neozndmenia. Ak Klient
dodatolne oznami Banke sprévne alebo dpiné identifikatné Gdaje alebo zmenu identifikatnych Gdajov, je
oprévneny pisomne poZiadat Banku o obnovenie poskytovania zruenej Elektronickej sluZby, priéom Banka
nie ie povinnd tejto Ziadosti Klienta vyhoviet.

3.35 Zruseny s Gtinnosfou od 01.02.2010.

3.36 Klient zna8a stratu a2z do vydky 100 ewr, ktora slvisi so vetkymi neautorizovanymi Prikazmi a kiora je
spbsobend pouZitim strateného alebo odcudzeného Bezpelnosiného predmetu alebo zneuzitim
Bezpetnostného predmetu neopravnenou osobou v ddsledku nedbanlivost Klienta pri zabezpefovani
personalizovanych bezpetnostnych prvkov v zmysle osobitného predpisu, pokial nie je v tychto Obchodnych
podmienkach uvedené inak. Klient zodpovedd za vietku Skodu a znéSa vieky siraty sivisiace
s odEerpanim finanEnych prostriedkov neoprévnenou osobou, ak boli zapriinené jeho podvodnym konanim,
{imyseinym nespinenim povinnosti stanovenych pre pouZivanie Elektronickych sluZieb a Bezpetnosinych
predmetov, ktorymi s najmi povinnosti stanovené v bodoch 3.24 a 3.26 alebo nesplnenim tychto povinnost
v ddsledku hrubej nedbanlivosti. Banka a Kiient, ktory nie je spotrebitefom v zmysie zékona o platobnych
sluzbach, sa dohodli, 2e ustanovenie § 12 zdkona o platobnych sluZbach sa v celom rozsahu neuplainl.
V pripade, ak Kiient dmyselne, vedome alebo nevedome v ddsledku nedbanlivosti neoprévnene zasiahol do
nicktorej z aplikdcil Elektronickych siuZieb alebo pozmenil obvyklé fungovanie niektorej z aplikacil
Elektronickych slusieb nésledkom toho uviedol Banku alebo trefiu oscbu, v mene kiorej Banka kona, pr
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vykonavani jednotiivich pravnych ikonov prostrednictvom tychto Elektronickych siuieb do omylu, povazuje
sa takyto pravny Gkon Banky alebo fretej osoby alebo zmiuva uzatvorend na zéklade takéhoto prévneho
gkonu Banky alebo tretej osoby za neplatng, a to okamihom dorufenia dovolania sa neplatnosti tohto
pravneho Gkonu alebo zmiuvy Bankou alebo trefou osobou Klientovi prostrednictvom takej Elekironickej
siuZby, ktord to umozfiuje, Zaroveli sa takéto konanie Klienta povaZuje za zésadné porusenie zmluvnej
povinnosti Klienta.

Zmiuvny vzfah medzi Bankou a Kiientom, zaloZzeny EB zmiuvou alebo zmiuvny vziah zaloZeny Zmiuvoy
o odovzdani a prevzati BezpeGnostnych predmetov, alebo osobitnou zmiuvou, predmefom kiorej je
odovzdanie, prevzatie alebo oznalenie Bezpefnostnych predmetoy, moZno okrem spbsobov dohodnutych
v prisiuinej Zmluve, ukonSif ktorymkolvek znasledovnych spdsobov, ak nie je vprisiudne] Zmiuve
dohodnuté inak: _

{a) pisomnou vypovedou Klienta bez uvedenia ddvodu, s vipovednou lehotou 3 pracovné dni, ktora
zadina plyndt ditom nasleduiicim po dni dorulenia pisomne] vypovede Banks,

{b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia dévodu, s vypovednou ighotou:

- dva mesiace, klord zatina plynitf diiom nasledujiicim po dni dorufenia pisomnej vypovede
Kiientovi, kiory je spotrebitefom v zmysle zdkona o platobnych sluzbach,

- tri pracovné dni, ktord zadina plynif diiom nasledujicim po dni dorufenia pisomnej vypovede
Klientovi, ktory nie je spotrebitefom v zmysle zékona o platobnych siuZbach,

{c) pisomnou vipovedou Banky s Ginnostou diiom dorudenia vypovede Kiientovi, ak je jej dovodom
podvodné konanie Kiienta alebo poruSenie zmluvne] alebo zakonnej povinnosti Klienta,

(d) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

{e) uplynutim jedného kalendémeho roka odo dfia ukontenia posledného zo zmiuvnych vztahov medzi
Bankou a Klieftom, na zékiade ktorého Banka zriadila a viedla pre Kiienta USet alebo poskytovala
Kiientovi iny Bankovy produkt, spristupneny v Elektronickej sluZbe.

KedZe EB zmiuva alebo Zmiuva o odovzdani g prevzati Bezpetnosinych predmetov spravidia upravuje
pouZivanie alebo poskytovanie viacerych Elektronickjch shuZieb alebo Bezpelnosinych predmetov, je
Banka opravnend ukonéit poskytovanie konkrétnej Elekironickej shizby aisbo Bezpetnosiného predmetu aj
bez ukondenia danej Zmiuvy ako celku a to zaslanim ozndmenia Klientovi 0 ukenéeni poskytovania danej
Efektronickej sluZby alebo Bezpetnostného pradmetu v lehotach uvedenych v bode 3.37 pism. b) alebo ¢)
tychto Obchodnych podmienck. Klient je opravneny zruSif konkréinu Elektronickd sluZby zmenou
{pecifikacie Elektronickych sluZleb v zmysle bodu 3.8 tychte Obchodnych podmienok a Bezpetnostného
predmetu zmenou prisiuSne] Zmkivy. Banka fe oprévnend akceptovat aj inii Ziadost Kiienta o ukontenie
prisiuSnej Elektronicke] siuZby alebo Bezpefnostného predmetu, pokial takyto prévny dkon Kiienta je
dostatotne jasny, zrozumitely, urdity, je v silade so vBeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a inymi
podmienkami stanovenymi Bankou pre vykondvanie Pokynov. _

Banka a Kiient, ktory nie je spotrebitefom vzmysle zékona o platobnych shuzbach sa dohodli, Ze
ustanovenie § 33 sa v celom rozsahu neuplatni.

3.38 K ukondeniu ktoréhokolvek zo zmiuvnych vztahov medzi Bankou a Klientomn, $pecifikovanych v bode 3.37,

vyluéne v Sasti tykajice] sa urkitého Uétu alebo iného Bankového produkiy, dojde:

ta)  uplynutim vypovednej lehoty po doruteni pisomnej vypovede Klienta, ktorou vypovedal Zmiuvu
o beZnom Gite, na zé&klade kiorej Banka viedia pre Klienta predmetny UCet,

{b) ditom ukondenia zmhuvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZeného Zmiuvou o beznom ilte,
na zéklade kiorej Banka viedla pre Klienta predmetny Ulet, inym spdsobom ako podia pism. a)
tohio bodu,

(c) diiom ukonenia zmiuvného vztahu medzi Bankou a Klientom, v zmysie ktorého Banka poskytovaia
Kiientovi predmeiny Bankovy produkt.

3.39 Osobitné ustanovenia k Elektronickym sluzbam:
3.39.1 Pokial uréita aplikacia Elekironickej sluZby umoZiuje Kiientovi priradit Kiientom vytvoreny alebo ziskany

obrazok k Gdajom o Ugte, Bankovorn produkie alebo inom produkte banky a Klient tito funkcionalitu tejto

aplik4cie Elektronickej sluZby vyuZije, Klient tymto prehlasuje Ze:

a) je v stlade so zakonom &. 618/2003 Z.z. o autorskom préve a prévach siivisiacich s autorskym
pravom {Autorsky zéakon) autorom alebo oprévnenym nositefom autorskych prav, najma
osobnostnych a majetkovych, k obrizku, a akychkolvek inych prév obdobnych autorskému pravu
alebo je opravneny poudit obrazok pre Gely tejio aplikacie Elektronicke] siuby a tymto pouZitim
neporuduje prava patriace tretim oscbam,

b) obrazok je v stlade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obtiansky zikonnik a necpravnene nezasahuje
do préva na ochranu osobnosti na fotografii zobrazenej fyzickej osoby,

) v sillade so zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov nezasahuje do prava na
ochranu osobnych (dajov na obrizku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vyslovného siihlasy,

d) neporuSuje Ziadne préva a opravnené zaujmy tretich ostb vyplyvajlce z pravnych predpisov
upravuiticich ochranné znamky najmé zakona €. 506/2008 Z.z. o ochrannych znamkach,

e) Ziadnym spésobom neporuuje prava aoprévnené zaujmy tretich osGb a svojim kohanim
nenaplfia znaky Zadnej zforiem nekalej sitaZe podfa zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny
Zakonnik
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3.39.2

3303

3.394.

3.38.5.

3.39.6

3.39.7

3.398

3.399

Pokial Klient pouZije tak( funkeionalitu aplikacie Elektronickej siuZby, ktord Klientovi a.tmozmge priradit
Klientom vytvoreny alebo ziskany obrazok k iidajom o Uéte, Bankovom produkte alebo inom produkte
banky, Kiient tymto pouZitim zaroveni udefuje Banke a osobam spolupracujiicim s Bankou sthlas:

a) na pouitie tohto obrdzku na iifely poskytovania informacii o stave spracovania Prikazu zadaného
Klientom, o detailoch Kiientom zadaného Prikazu a o vykonani tohto Prikazu alebo platobnych
prikazov uskutoénenych na farchu alebo v prospech Uty alebo Bankového produkiu, Bankou
Klientovi v sdlade so zikonom €. 48212009 Z. z. o platobnych shuZbich a o zmene a doplneni
nigkiorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov prostrednictvom leito aplikacie Elekfronickej
sluzby,

b) na archivéciou fohto obrézku na Glely preukézania $plhenia si informadnych povinnostl Banky
v zmysle pism. a) tohio bodu, _

Pokial Klient prostrednictvom aplikdcie Elektronickej siuzby uvedenej v tomto bode prejavi svoj sGhias
s pouZitim tohto obrézku aj v inych aplikacidgch Elekironickych sluZieb poskytovanych tomuto Klientovi,
Klient berle na vedomie, Ze Banka je opravnena tento obrazok pouZit na (iCely uvedend v pism. a) ab)
iohio bodu aj v inych aplikaciach Elekironickych siuZieb poskytovanych tomuto Khientovi,
V pripade zasahu do prav a pravom chranenych Zaujmov oséh podia bodu 3.39.1, Kiient prehlasuje, Ze :
- j& opravnany poudit moliv na obréazok aje oprdvneny obrazok poskyinGt dalej na pouitie Banke a
osobam spolupracujiicim s Bankou na ely uvedend v bode 3.39.2,
- Z&6 mé sihlas dotknutych 0s6b na pouZitie motivu alebo obrdzku v aplikachi Elekironicke} sluby ana
poZiadanie Banky pisomny sthias dotknutych osdb Banke preukaZe,
- v pripade odvolania sihlasu dotknutych osdb, alebo zéniku opravnenia na pouZitie motive na obrézku
tieto skutotnosti Banke ozndmi a tento obrézok nehtide dalej v apiikacii Elekironickej siuZby pouZivat.
Klient je zodpovedny za akikolvek ujmu alebo Skodu spdsobenti Banke alebo trete] osobe v svislosti so
skutofnostou, Ze vySsie uvedené prehldsenia Klienta sii nepravdivé, netpiné alebo nepresné, a Kiient sa
zavizuje tito ujmu alebo Skodu Banke v pinom rozsahu nahradif. _ _
Kiient je opréavneny proskedﬁicwom takej Elektronickej sluzby, ktord mu to umozZije, poiia’daf Baniw
o zruSenie doruovania vypisov kvyba'an?m Bankovym produktom v papietove] forme, prifom ak Klient
ozufenie tychio papierovych vypnsov poZiada, Banka na;mene; raz mesaine bezplatne Klientovi
spristupni alebo poskytne takyio vypis v elektronickej forme, pricom ho Kiientovi spristupni alebo dorufi
prostrednictvom takej Elektronickej sluZzby jemu poskylovanej na zékiade EB zmiuvy, kiord toto
spristupnenie alebo dorudente umaiﬁuje pokial sa Banka a Klient nedohodn( inak. Pokial Klientov
takato Elektronickd sluZba uZ nie jo poskylovand, alebo pokial Klent uZ nemd pristup k tomuto
elektronickému vypisu k Bankovému produktu a zéroveli pokiaf si Kiient s Bankou nedohodol iny typ
vypisiu k tomuto Bankovému produktu, Banka poskytne Klientovi vypis k tomuto Bankovému produkiu
kedykaﬁek na zéklade Zadosti Klienta pcdanej na Obchodnom mieste, priom spdsob dorufenia tohfo
vypisu ako aj cbdobie, za kioré Banka tento vpis wyhotovi, si uréi Klienf v tejto Jadosti. Ustanovenia
tohto bodu o povinnosti Banky bezplatne poskytnGt Kiientovi vypis za podmienok definovanych v fomto
ustanoveni neplatia v pripade, ak Klient nie je spotrebitel v zmysle zdkona o platobnych sluzbach.

Kiient ie opravneny dorutil Banke prostrednictvom sluZby Platba na mobii Prikaz maximéine v sume a za

podmienok urdenych Bankou Zvergjnenim. Platbu Banka vykona v prospech (&ty, kiory bude na zakiade

registracie telefénneho &isla podia bodu 3.39.7 pism. a) priradeny k tomuto telefénnemu Sish,

Banka prijme Prikaz na vykonanie, ak budd kumulativhe spinené nasledovné podmienky: _

a) prijemca platby sa zaregistroval spbsobom stanovenym Bankou Zverejnenim v systéme Platba na
mobil uvedenim telefonneho disid, umodiuiicsho priifmaf SMS spravy v spravnom ivare a formate,
ktoré bude sli&f ako jednoznalny identifikétor potrebny pre sprévne pripisanie takejto platby
Bankow/bankou a uvedenim Sisla GStu prijemcu platby, v prospech ktorého mé prijemca platby zéujern
prijimat platby poukazované Klientom prostrednictvom Platby na mobil a kioré bude priradené k tomu
tislu mobilného telefénu, ktoré prijemea platby uviedol pri tejto registréci,

b) telefénne &islo zaregistrované spdsobom uvedenym vpism. a) vySSie pre priimanie platieb
poukazovanych prostrednictvom sluZby Platba na mobil je v fase dorulenia Prikazu Klienta Banke
prostrednictvom stuZby Platha na mobil platné, nebolo Prevadzkovatelom komunikagnych technoldgii
zrusené alebo odpojené z mobilnej siete GSM,

¢) Sislo &ty prijemcu platby zaregistrované spbsobom uvedenym v pism. a} vy5Sie pre prijimanie platieb
poukazovanych prostrednictvom siuzby Platba na mobl v Sase dorufenia Prikgau Klienta Banke
prostrednicivom sludby Platba na mobil existuie, nebolc zufend a neexistjl Ziadne iné préwme
skutognosti bréniace Banke/banke v pripisani tejto platby v prospech fohto &isla G8tu prijemcu platby.

V pripade, ak najneskdr vlehote urCenej Bankou Zverejnenim nebudd spinené podmienky uvedené

v bode 3.38.7., Banka neprijme Prikaz na vykonanie,

Kiient berie na vedomie a sOhlasi s tym, Ze v pripade, ak prijemca platby zaregistruje &iglo mobiiného

felefonu a dislo (&tu prilemcu platby spbsobom uvedenym vbode 3.39.7, keZda platba poukazand

Khentom prostrednictvom stuZby Platba na mobil v prospech iohio telefénneho &isla bude Bankou

pripisand alebo poukazand v prospech zaregistrovaného &isla 4¢tu prijemeuy platby,

3.38.10 Klient sublasi stym, Ze Banka je opravnend poskyin(f prostrednictvom SMS spravy dorulenei na

telefénne &isio uvedené Klientom v Prikaze doruéenom Banke prostrednictvom siuzby Platba na mobil,
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informacie omene apriezvisku Klienta ainéd {daje identifikuiice Prikaz doruteny Kiientom Banke
prostrednictvom sluzby Platba na mobil.

3.39.11 Banka je oprévnena v pripade, ak Klient doruti Banke prostrednictvom sluby Platba na mobil Prikaz, je

vykonat na Utte Klienta rezervaciu pefiaznych prostriedkov vo vyske sumy uvedenej v Prikaze, ato aZ do
momentu mameho uplynutia lehoty pre spinenie podmienok uvedenych v bode 3.30.7.

3.32.12 Banka nezodpoveda za:

a) spravnost telefdnneho Sisla uvedeného Kiientom v Prikaze doruGenom Banke prostrednictvom shszby
Piatba na mobil,

b} to, Ze tolo telefonne Lislo patri prijemcovi platby, v prospech GEtu kforého ma byt platba pripisana na
zakiade Prikazu Klienta doruéeného Banke prostrednictvom sluzby Platba na mobi, _

©) spravnost gisla Gétu prijemeu platby registrovaného prijemcom platby v zmysle bodu 3.39.7,

d) to, Ze Cisio (iEtu prijemcu platby registrované prijemcom platby v zmysie bodu 3.39.7 patrf prijemcovi
platby, ktorému ma byt platba na zéklade Prikazu Klienta dorueného Banke prostrednictvom sluzby
Platba na mobfl pripisand,

) napripisanie platby v prospech spréavneho prijemcu platby v ddsisdiku skutoénosti uvedenych v tomto
bode

1) Skody spdsobené Klientovi alebo prijemcovi platby nevykonanim alebo nespravaym vykonanim Prikazu
doruéengho Banke prostrednicivom sluZby Platba na mobi, v ddsiedku skutofnosti uvedenych v tomto
bode,

g) za stratu, odcudzenie alebo zneuZitie mobilného telefonu prijemcu platby a ani za vietky Skody, ktoré
v tejto shvislosti vznikni Klientovi alebo prijemcovi plathy.

4. Platobné karty

4.1

42

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Banka vydava rozne Platobné karly, ktoré, v zévislosti od prisluSného typu Platobnej karty, umoZfuj najm3
vyber hotovosti v bankomatoch, vyber hotovosti v inyeh bankach a v zmenariiach, bezhotovostné (hrady za
tovar a sluZby u Obchodnikov, ktorl Platobné karty prijimaji, hotovostné vybery v rdmgi sluzby Cashback
u Obchodnikov, kiori tito sluzbu poskytujs pripadne 2j iné, Bankou povolend operacie. Platobné karty
umoZfiujl tisto uvedené operacie v Slovenske] republike, v Unii afalebo v zahranidi v zavislosti od typu
Platobnef karty. _

Na Platobnej karte je uvedené £islo Platobnej karty, jej platnost a meno DrZitela karty, prip. obchodné meno
majitela uctu. Platobna karla je zabezpetenda niektorymi z nasledujicich ochrannych prvkov: hologram a
logo kartovej spolofnosti, magneticky priZok, &ip, CYV2 kad, CVC2 kod, podpisovy priZok s podpisom
Drzitela karly, Na Platobnej karte st uvedens identifikané Udaje, ktoré umo2iuji vizudinu, mechanicki a
Elektronicki identifikéciu Banky a Dritefa karly. Platobna karta mbZe obsahovaf i iné naleZitosti v zavislosti
od typu Platobne] karty. Platobna karta s bezkortaktnou ¢ipovou techhologiou je oznatend logom PayPass /
payWave alebo symbolom bezkontakinej platby "%,

Platobna karta je vo viastnictve Banky, je neprenosnd a Dréitel karty nemd pravo udelit’ stihias, aby Platobn(
kartu pouZivali iné osoby.

Pokyn dany Banke prosirednictvom Platobnej karty je neodvolatelny. Banka neskima oprévnenost Pokynov
uskutolnenych prostrednictvom Platobnej karty. Na vykonavanie Pokynov dorufenych Banke Dritefom
karty pouZitim Platobnej karty sa primerane pouzijli ustanovenia bodu 5. — Platobné shuZby VOP.

Klignt je povinny dodrZiaval svoje povinnosti uvedené v osobitnych zmiuvach o vydani a poudivani
Platobnych kariet, v tychto Obchodnych podmienkach, vo VO, ako aj vo vieobecne zavaznych privaych
predpisoch.

Klient zodpoveda za to, 2e vietky operacie uskulofnené Platobnou kartou s0 v stlade s devizovymi a
ostatnymi vSecbecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky, alebo vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na (zemi Statu uskutoénenia transakcie. DrZitel karty nie je opravneny pousif
Platobnd kartir na uskutoénenie transakcie, ktord by bola v rozpore so vieobecne zdviznymi pravnymi
predpismi, platnymi na Ozemi Slovenskej republiky, najmi nie je oprévneny uskutonit bezhotovostn(i
{hradu za tovar alebo sluZby u Obchodnikov, ak by vykonanim tejto transakgcie dodlo k poruSeniu véeobecne
zéavézného pravneho predpisu platného na Gzemi Slovenskej republiky alebo vieobecne zavazného
pravneho predpisu platného na Gzemi iného $tatu, kde sa transakcia Platobnou kartou uskutodfivje.
Povolene operacie vykonavané Platobnou kartou urfuje Banka pre jednotlivé typy Platobnych kariet
Zverejnenim, pokial sa Banka s Kiientom nedohodnii na inom rozsahu povolenych operacii,

Prostrednicivom Platobnych kariet s bezkontakinou fipovou technolégiou PayPass a payWave je Klient
opravneny realizoval Bezkontakiné transakcie.

Maijitel GEtu alebo Dritel karty je oprdvneny Banku poZiadat o zablokovanie, ako aj nésledné odblokovanie
bezkontakine] funkcionality PayPass apayWave na Platobnej karte. Zablokovanie ako aj ndasledné
odblokovanie bezkontaktnej funkcionality PayPass a payWave na Platobnej karte je spoplathené v zmysle
platného Sadzobnika.

Banka Je oprdwiena z bezpetnostnych dévodov alebo z divodu Epekuiativineho spravania Klienta, ako aj
v pripade opakovanych reklamacil Kiienta z dévodu zneuZitia Platobnej karty na realizaciu Bezkontakinjch
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48

49
410

4.11

412

4.13

4.14

4.15

transakeil, bezkontakini funkcionalitu PayPass a payWave na Platobnej karte dofasne alebo natrvalo
zablokovat, ako aj zrealizoval Zakaz na Platobnd kartu. Banka je opravnena zablokovaf bezkontakind
funkcionalitu PayPass a payWave na Platobnej karte aj z technickych dévodov,
Ak je Klient opravneny uskutotfiovat pomocou Platobnej karty MO/TO transakdie, je Klient povinny potyrdif
obsah a vysku MO/TO transakcie uskutoinenej Platobnou kartou uvedenim personifikatnych adajov
z Piatobnej karty, celého gisla Platobnej karty, CVC2 alebo CVV2 kédu z Platobne] karty alebo doby
piainost Platobnej karly, a o v rozsahu uvedenom v bode 4.23 tychio Obchodnych podmienok. Spravnym
uvedenim tychto Udajov Kiient udeluje svoj sthlas na vykonanie platobnej operacie. Klient berie na vedomie,
Ze v pripade MO/TO transakcie nie je Platobnd karly fyzicky predioZena Obchodnikovi, ktory reafizuje
transakciu a vzhfadom na postup pri vykondvani MO/TO transakeie, naim3 prostrednictvom intefnietu hrozi
fiziko zneuditia Gdajov zadanych Klientom pri vykonévani MO/TO transakcie. Kiient sa zaviizuje zabezpedit
utajenie vSetkjch ddajov, ktoré md2u byt pouZité na uskutofnenie MO/TO transakcie, pricom v pripade
podozrenia, Ze sa fretia osoba mohia dozvedief Gidaje potrebing na uskutodnenie MO/TO transakcie je Kient
povinny okamZite poZiadaf Banku o zrealizovanie Zakazu na Platobn kartu. Vzhfadom na potrebu
zachovavania bezpe&nosinych zésad pri pouZivani Platobnej karty sa poruSenie fejto povinnosti povazuje za
hrubll nedbanlivost a zdvazné poruSenie tychto Obchodnych podmienck. Vzhladom na zvysené riziko
mozZnosti zneuZitia Platobnej karty pri MO/TO transakcidch je Banka opravnens z bezpefnosinych ddvodov
zrusit oprévnenie Dr2itefa karty uskutodfiovat Platobnou kartou MO/TO transakcie.
2 bezpetnosinych dévodov v siivisiosti so zabezpedenim ochrany pefiainych prostrisdkov Klienta pred
zneuditim mbZe Banka pozastavif, zmenif alebo zrusit jednotiivé opravnenia na uskutoéfovanie povolenych
operacil prostrednicivom Platobnej karly. Banka ma takisto pravo wylgit niekioré druhy operécii
uskutoCiiovanyeh Platobnou kartou a toto svoje rozhodnutie je Banka opravnena oznamif Obchodnikom,
inym bankam a Klientom, alebo toto rozhodnutie oznamit Zverejnenim.
ZruSeny s Gfinnostou k 01.02.2010.
Klient predioZi Banke navrh na uzavretie zmiuvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, pri niektorych typoch
Platobnych kariet Klient predio2i ndvrh v podobe riadne vyplnenej Ziadosti o vydanie Piatobnej karty. Ak
Banka tento navrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akcepticia ndvrhu Kienta Bankou doide Kilentovi, sa
povazuje za defl uzavretia zmiuvy o vydani a pouZivani Platobnej karty. Klient neméa prévny narok, aby
Banka jeho ndvrh na uzavretie zmiuvy o vydani a pouZivani Platobnej karty akceptovala.
Kiient je povinny v ndvrhu alebo v Ziadosti o vydanie Platobnej karly uviest spravne, pravdivo a Gpine
vBetky Bankou poZadované idaje. V navrhu alebo Zadosti, méZe Klient uviest i ing osobu/resp. osoby, pre
kiore Ziada o vydanie Platobnej karly alebo Dodatkovej karly, &im zaroven tieto osoby spinomociiuje
nakladat s prostriedkami na UGte prostrednictvom Platobne] karty, alebo prostrednictyom platobnych
operacii vykonanych Platobnymi kariami Cerpaf Gver 2 Kartového Uétu maximéine do vi3ky povoleného
Kartového ramea, resp. Celikového kartového ramca.
Banka vyhovie Klientovej Ziadosti o vydanie Platobnej karty za predpoklady, Je Kiient spini daidie Bankou
stanoven#é podmienky, napr. zabezpedi pohfadavky Banky, ak to vyzaduj( ustanovenia osobitnaej Sasti tychio
Obchodnych podmienck alebo ustanovenia zmiuvy o vydani a pouzivani Platobnej karty. .
Banka je oprévnend polas trvania zmiuvného vztahu zaloZengho zmiuvou o vydani a peuZivani Platobnej
karty pozadovat od Klienta preukézanie spinenia jednotiivych podmienck na vydanie Phatobnej karty.
Kiient je povinny dodrZiavat Limity pouZivania Platobnej karty, v.opafnom pripade Zodpovedd za Skodu,
ktora v stvislosti s poruSenim tejto povinnosti vznikla. Limity pouZivania Platobnej karty nesmui prekrotif
vysku Bankou stanoveného Maximaineho Limitu pouZivania Platobne] karty pre jednotlivé typy Platobnych
kariet. Banka nie je povinnd umoZnit pouZivanie Platobnej karty nad rozsah Maximalneho Limitu pouZivania
Platobnej karty. Banka je oprévnena z bezpetnosinych dovodov v zaujme ochrany Kiienta pred zneuZitim
Platobnej karty vydanej Klientovi a z dOvodov uvedenych v bode 11.7 pism. a) a2 f) jednostranne zmenit
Maximalny Limit pouzivania Platobnej karty. Toto zmenu Banka wréuje a oznamuje Zverejnenim. VySku
Limitu pouZivania Platobnej karty je Banka opravnena jednostranne menit v rozsshu, v akom prelraduje
Maximndalny Limit pouZivania Platobnej karty. Banka o tejto zmene informuje Kiienta Zvergjnenim,
V pripade nepovoleného preferpania Uttu, a v pripade prekroéenia disponibilného zostatku na Ute, ku
ktorému je Platobnd karta vydana, je Banka opravnena dotasne zablokoval bezkontaktni funkcionalitu
PayPass a payWave na Platobnej karte. Bezkontaking funkcionalita bude Bankou automnaticky odblokovani
po sifasnom spineni nasledujicich podmienok;
a) Pohladavka, ktord vznikia nepovolenym prederpanim resp. prelrofenim disponibilného zostatku na
Utte bude vyrovnana a _
b} disponibilny zostatok na Utte, ku ktorému je vydana Platobn4 karta bude minimaine 60 Eura
¢} Platobnou kartou bude po spineni podmienock uvedenych vbode a) a b) uskutolnend fransakcia, pri
ktorej ddjde k autorizovaniu transakcie natftanim Sipu alebo magnetického prigku z Platobriej karty a
zadanim PIN-kodu alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej
strane Platobnej karty.
Banka vyda Kiientovi Platobnd kartu po uzaweti zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karly a Klient je
povinny tito Platobnit kartu prevziat najneskor do 90 kalendamych dni od jej vyrobenia v opadnom pripade
Banka Kito Platobni: kartu znehodnoti a tym znemo2ni jej pripadné daldie pouzivanie.
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4.6 Banka odovzda DrZitelfovi karty Platobnd kartu 2 PiN-kéd na Obchodnom mieste, urfenom Kiientom, alebo

417

418

4.19

Platobnii kartu a PIN kéd dorugi DrZitelovi karly posiou, alebo prostrednictvom kurzérskej siuzby, atona
adresu, kiord uviedol DrZitel karty v zmluve o vydani a pmxzivani Platobrie] karly, alebo v ingj Zmluve, alebo
ktortt oznamil Banke inym pa’eukézatel'ﬂym spésobom ako svoju koredpondentni adresu. Z bezpednostnych
a fechnickych ddvodov Banka nie je povinna dorudif Platobndl karts a PIN kdéd do zahrani®ia. Ak sa Banka
s Dr2itelom karty nedohodne na spdsobe dorufenia Platobnej karty a PIN-kidu, tieto budd Drzitelovi karty
doruéend spdsobom urcenym Bankou pre konkréiny typ Platobnej karly Zverejnenim. Zmhuvwné strany sa
dohadli, Ze v pripade, Ze bude mat Banka pochybnost o bezpetnosti dorutovania Platobne] karly a obéaiky
obsahujlcej PIN kéd podtou, alebo prostrednictvom kuriérskej skuZby odmietne dorutenie Platobnej Kkarty
alebo tieZ obalky obsahujucej PIN kod postou alebo prostrednictvom kuriérskej siuzby, Dritef karty je pr
preberani z&ssafky povinny skontrolovat jej neporuSenost. Ak zésielka javi zndmky poSkodenia, je DrZitel
karly povinny si od dorutovatela vyZiadat potvrdenie o poSkodeni zasielky a thned o tejto skutofnosti
informuje Banku. Banka je v tomio pripade, oprévnena zaslaf na adresu DrZitela karly Néhradni kartu
alebo obdlku s novo vytlatenym PIN-kédom, Z bezpecmsmych dévodov Banka odovzda Platobn( kartu a
PiN-kod len Driitefovi karly, vo vynimotnych pripadoch je Banka oprédvnend, nie viak povinna odovzdat
Platobnil kartu alebo fieZ obalku obsahujicu PIN-kéd osobe spinomocnenej DrZitefom karty na prevzatie
Platobnej karty, alebo tieZ obélky obsahujlicej PIN-k(d. V pripade podozrenia z poruSenia bezpetnosinych
zAsad, alebo mo2nosti zneuZitia Platobnej karty je Banka opravnena odmietnut odovzdanie Platebnej karty a
PIN-kGdu osobe spinomocnens] DrZitefom karly. Banka a DrZitel karty sa tymio dohodli, Ze v pripade, 2e
bude Platobna karta, alebo tieZ obalka obsahujlica PIN-kéd odovzdansd spinomocnencovi DeZitefa karty
vsdlade s predchadzajiicou vetou, Drzitel karty zodpoveda za vielky transakcie vykonané Platobnou kartou
od okamihy prevzatia Platobnej karty, alebo obalky obsahujiicei PIN-kdd spinomocnencom DrZitela karty,
zodpoveda tieZ za zneuditie Platobnej karty trefou osobou, za Skodu, ktora vznikne nasledkom zneuZitia
Platobnej karty a Dr2itel karly tymio vyslovne wyhlasuje, Ze nahradi Banke Skodu, kiord jej vaznikne
nasledkom, alebo vsuvislostt sodovzdanim Platobne] karty, alebo obdky obsahujice] PIN-kéd
spinomocnencovi Dréitela karty v stilade s predchadzajicou vetou,

Klient je opravneny poZiadal Banku odoruenie PIN-kédu prostrednictvom Slufby PIN cez SMS.
Z bezpednostnych divodoy, ako aj v inych oddvodnenych pripadoch, Banka nie je povinné fejto Ziadosti
Kilienta vyhovief. Klient pri vybere spdsobu dorufenia PIN-kédu prostrednictvom SiuZby PIN cez SMS uvedie
v zmiuve ¢ vydani a pouzivani Platobnej karty alebo v Ziadosti svoje Eislo mobiiného telefénu na dorucenie
PiN-kGdu. Kient vyberom SluZby PIN cez SMS auvedenim telefénneho fisla na zaslanie sms sthiasi
s doruCenim PIN kédu na nim uvedené telefonne cislo. Klientovi, ktory poZiada o SiuZbu PIN cez SMS bude
dorutena zésielka s Platobriou kartou na Specidlnom nositi s uvedenym jedinetnym identifikanym &isiom
pre ziskanie PIN-kddu a s tabulkou na identifikéciu PIN-k6du. Klient podfa pokynov uvedenych na nosidi
karty zasle z telefénneho Eisla, kioré uviedol v zmiuvnej dokumentaci ako Sislo pre doruEenie PIN-k6du sms
obsahujlicu jedinefné identifikatné &islo pre ziskanie PIN-kddu a rok svojho narddenia na telefénne &islo
uvedeng na nositi karly, Tato sms spréva je spoplaineng podia tarif mobilnych operdtorov. Pri spravoom
zadani a zaslani ddajov bude Klientovi zaslana sms sprava 8o 16 - miestnym kédom. Za tiito sms spravu
Kiient neplatl, Kéd je potrebné vpisaf do tabulky na identifikdciu PIN-k6du umiestnenej na nosiéi karty. PIN-
kéd tvorf Stvordistie uvedené v bielych poliach tabulky. PIN-kod je poirebné si zapamétat. V pripade ak sa
Klient pri zasielani sms pomyli alebo uvedie nespridvne (daje, bude mu dorudend sms spriva
s upozornenim na chybu. Po ziskani PIN-kodu je Klient poviriny tabulku aj sms spravu z bezpeénostnych
dévodov zikvidovat. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénostnych zasad pri pouZivani Platobnej
karty sa poruSenie povinnosti uvedenej v predchadzajice] vete povaZuje za hrubl nedbanfivest a zavaZné
porusenie tychto Obchodnych podmienck,

DrZitel karty nesmie svoj PiN-kdd ozndmif Ziadnej inej osobe a thned po prevzati zasieky obsahujticej PIN-
kod a po oboznameni sa s nim (PIN-kédom), Je povinny tito zasielku zni¢it. Drzitel karly je povinny
zabezpedit utajenie PIN-kddu, zabranil jeho prezradeniu tretej osobe, nezaznamenéval PIN-kdd v Ziadne]
forme ani ho v Zadnej forme neuchovavat, najmé ho neuchovéaval spolu s Platobnou kartou. Pri zaddvani
PiN-kddu alebo inYch Gdajov pri reafizacii platobnych operacii prostrednictvom Platobnej karty je Drzitel
karty povinny postupovat obozretne a chranit PIN-kéd a iné Odaje pouZivané pri autorizacii platobnych
operdcii pred ich odpozorovanim trefou osobou. Vzhfadom na potrebu zachovévania bezpeénostnych zasad
pri pouzivani Platobnej karty sa porulenie povinnosti uvedenych viomic bode povaiuje za hrubd
nedbanlivost a zdvaZné poruSenie tychio Obchodnych podmienck. Dritel karty je opravneny zmenit si PIN-
kod vydany k Platobnej karte, a to ;arosh'ednictvom bankomatu Banky alebo inej banky, pokial poskyinutie
tejlo sluzby dany bankomat umoziuje.

V pripade, Ze DrZitel karly nedostane zasiefku obsahujicu PIN-kod alebo zasielku obsahujiicu Platobnu
kartu, pripadne dostane tieto zasielky v poruSenom stave, je povinny ¢ iejto skutoénosti bez zbytofného
odkiadu Banku informovat. ¥ takomio pripade je Banka opravnend vydat DrZitefovi karty Nahradn( kartu.
Platobna karta je Dritefovi karty dorufend v neaktivnej podobe, tj. Dréitel karly nie je opravneny takito
Platobnil kartu pouZivat pred jej aktivaciou. Aktivaciu Platobne] karty je opravneny vykonaf DrZitel karty
prostrednictvom sluZby SporoTel uvedenim £isla Platobnej karly a diskréineho Gdaju dohodnutého v zmluve
o vydani & pouZivani Platobnej karty alebo osobne na Obchodnom mieste Banky. V pripade Obnovene]
karty mdZe Drzitel karty aktivaciu Obnovenej karty vykonat prostrednictvom sluZby SporoTel uvedenim Zisla
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Platobnej karty a diskréineho Gdaju dohodnutého v zmiuve o vydani a pouZivani Platobnej karly, slebo
osobne na Obchodnom mieste Banky, ako aj prvym sprévnym zadanim PIN-kGdu pri pouZiti Obnovens}
karty u Obchodnika alebo v bankomate. Aktivaciu Obnovene karty, ktora je Kreditnou kartou, méze vykonat
DrZitel karty prostrednictvom sluZby SporoTel uvedenim &isla Platobne] karty a diskrétneho daju
dohodnutého v zmiuve o vydani a pouzivani Platobnej karty alebo vo vinimognych pripadoch osobne na
Obchodnom mieste Banky. Diskrétny {idaj k Debetnej karte a Charge karte dohodnuty v neskar uzatvorenej
zmiuve o vydani a poudivani Platobnej karty nahradza vSetky predchadzajice skor dohodnuté diskrétne
(daje k Debetnym kartdm a Charge kartdm vydanym Bankou DiZitefovi karly. Pokial zanikne zmluva,
vkiore bol diskrétny Gdaj k Debetnej karte ak Charge karte dohodnuty ako posledny, diskrétny Gdaj
zostava v iejto {asti platny pre ostatné Debetné karly skér vydané Bankou Dritelovi karty. Banka je
opravnena v oddvodnenych pripadoch akceptovat aj diskrétny idaj k Debetnej karte, ktory nebol s Drziteforn
karty dohodnuty ako posiedny. Na Platobnej karte s uvedené personifikainé Gdaje Klienta. Dritel karty je
povinny Platobnii kartu viastnoruéne podpisat ihned po jej prevzat! na podpisovom priZku na zadnej strane
Platobne] Karty. Tento viastnorucény podpis DrZitela karty sliZi ako podpisovy vzor a zaroveli ako prostriedok
na autorizéciu operéacie vykonane] Platobnou kartou. Vzhladom na potrebu zachovavania bezpeénosinych
zasad pri pouZivani Platobnej karty sa porudenie tejto povinnosti sa povaZuje za hrubli nedbanlivost a
zavaZzné poruSenie tychto Obchodnych podmienok.

4.20 Po uplynuti doby plainosti pdvodnej Platobnej karty Banka automaticky vyda Klientovi Obnovendi karty,

4.21

pokial sa Banka s Klientom nedohodnii inak. Banka pri vydani Obnovenej karly postupuie v silade s bodom
4.21 tychte Obchodnych podmienck. Banka vyda Klientovi Obnovent kartu s rovnakym &isiom karly, aké
bolo uvedené na pévodiej Platobnej karte, pritom PIN-kdd k pdvodnej Platobnej karte ostava v platnosti aj
pre Obnovend kartu.

Drzitel karty je opravneny pouZivaf Platobn kartu pogas doby jej platnosti, kiora je vyznalend na Platobnej
karte. Platnost karly konéi uplynutim posledného diia mesiaca v roku vyznatensho na Platobnej karte.
Banka polas lehoty osem tyZdfiov pred skonfenim piamosti Platobnej karty vydd Obnovent kartu
s platnostou na daldie obdobie. Banka automaticky nevydd Obnoveni kartu, ak Klient Banke najneskor
osem tyZdiiov pred ukondenim platnosti Platobnej karly ozndmi, 2e si neZeld, aby Obnovena karta bola
vydana. Kiient berie na vedomie, Ze ztechnickych dbvodov nde je mo3né v obdobi osem tyZdiiov pred
ukontenim platnostt Platobnej karty a2 do ukonéenia platnosti Platobnse] karty uskutodfiovat na Platobnej
karte niektoré zmeny a menif podmienky jej pouZitia. Z ddvodov hodnych osobitného zretefa je Banka
opravnend odmietnut vydanie Obnovenej karty DrZiteTovi karty. Pri vydani Obnovensj karty Banka DrZitelovi
karty automaticky nedorugi obalku obsahujicu PIN-kéd k tejto Obnovenej karte, pritom PIN-kéd k povodnej
Platobnej karte ostava v platnosti aj pre Obnoveni kartu, V pripade, ked déjde v obdobf osem ty2diiov pred
ukondenim platnosti pdvodnej Platobnej karty aZ do ukongenia platnosti tejto Piatobnej karty zo strany
Drzitela karty k zmene PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na tejlo Platobnej karte, PIN-k6d bude
zmeneny len na teflo pdvodne] Platobnej karte, aviak nie na Obnovenej karte. V pripade, ked ddjde
v obdobi osem tyZdfiov pred ukondenim piatnosti povodnej Platobnej karty aZ do ukonZenia platnosti tejto
Platobnej karty zo strany DrZitela karty k zmene PIN-kédu prostrednictvom bankomatu na Obnovenej karte,
PIN-k6d bude zmeneny len na Obnovenej karte, priSom PIN-kod k pdvodnej Platobne] karte sa nezmeni.
Banka nie je povinna v obdobl osem tyZdfiov pred ukontenim platnosti povodne] Piatobnej karty az do
ukoncenia platnosti tejto Platobnej karty povolit DrZitelovi karty zmenu PIN-kddu prostrednictvorn bankomatuy
na tejto Platobnej karte. Z bezpeénostnych alebo technickych dévodov je Banka opravnens pri vydani
Obnovenej karty zmenit Cislo Platobne] karty a ak je to z bezpetnostnych alebo technickych dévodov
polrebné, je Banka opravnena zmenif aj PIN- kéd, pritom Banka dorugi Dritelovi karty obalku obsahujlicu
zmeneny PIN- kéd v stlade s ustanoveniami tychio Obchednych podmienok. Banka nie je povinna vydal
OrZitelovi karty po uplynuti platnostl Platobnej karty Obnovend kartu v pripade ukongenia poskyiovania
daneho typu Platobne] karly Bankou jej Klientom. O tejto skitoSnosti Banka Dr2itefa karty vopred informuje
Zverejnenim alebo inou vhodnou formou,

Zddvodu ukondenia poskytovania urditého typu Platobnej karty Bankou, je Banka opravnena v zalime
ochrany zujmov DrZitela karty, vydat DrZitelovi karty po ukongeni platnosti Platobnej karty, kiorej typ Banka
prestala poskytovat, Obnovent kartu iného typu, kiory je svojou funkcionalitou a pouZitim najbliZsie podobny
zruSenemu typu Platobnej karty., Banka v takomto pripade Kiienta ¢ fejto skutognosti informuje pisomnym
oznamenim alebo inou vhodnou formou s primeranym predstihom, priSom Kiient je opravnany vydanie
Obnovenej karly nového typu odmietnut v lehote a spdsobom urfene] Bankou v takomto ozndmend. Pokial
Klient odmietne vydanie Obniovensj karly indho typu, Banka Kientovi nevyda Obnovent karts 8 zmiuva o
vydani a pouZivani Piatobnej karty, na zéklade ktorej bola vydand Platobna karta zanika v stlade s bodom
4.44 tychto Obchodnych podmienok.

4.22 Klient berie na vedomie, Ze pri pouZivani Platobnej karty je potrebné dodrzlavat zésady bezpetnosti pri jej

pouZivani. DrZitel karty je povinny dodrZiavat vielky opatrenia pofrebné na zabrénenie zneuZitia Phatobne
karty, a to ukiadat Platobn( kartu na bezpetnom mieste mimo nekontrolovaného dosahy tretich osob, najmé
oddelene od osobnjch dokladov, dokladoy totoZnosti a chrénit ju pred stratou a zneusitim. Po prevzati
Platobného prostriedku je DrZitel karty povinny vykonat vietky primerané Gkony na zabezpetenie ochrany
personalizovanych bezpeénosinych prvkov Platobne] karty. DrZitel karty nie je opravneny Platobny karty
odovzdal na pouZiie trefej osobe, alebo umoznit jej pouZitie tretej osobe. Pri pouZiti Platobnej karty na
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platbis u Obchodnika DrZitel karty nie je oprévneny pri realizécii platobnej operacie spustat Platobnt kartu
20 svojho dohladu a umoznit Obchodnikovi vzdialif sa s Platobnou kartou mimio dohladu DrZitefa karty,
DrZitel karly nie je opréwneny pouZival Platobnd kartu vydani na zaklade zmiluvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty, kiord zankkia, zruSen( Platobn(i kariy, Platobnt kartu po jej exspiracii ani Platobnd kariu na
kiorej bol zriadeny Zakaz na Platobni kartu. Pri pouZivani Platobnej karty na platby cez internet je DrZitel
karty povinny dbaf na bezpefnost pouZivania Platobnej karly v internetovom prostredi, najmé nepouzival
Platobng kartu na platby na neoverenych internetovych strénkach u neddveryhodnych intemetovych
Obchodnikov, Porudenie povinnost! uvedenych vyssie v tomto bode 4.22 sa povaZuje za hrubid nedbaniivost
a zévaZné poruSenie tychto Obchodnych podmienok. DrZitel karly je povinny chrénit Platobnil kartu pred
poskodenim a magnetickym pofom. V pripade, 2e ddjde k poSkodeniu Platobnej karty, je Drzitel karly alebo
majitel Gty povinny tito skutoénost oznamit Banke a tato podkodent Platobn( kartu Banke vratif. Banka je
z bezpetnosinych ddvodov opravnend pokodent: Platobnt kartu kedykolvek zadrZaf. Banka je opravnena
automaticky vydaf Klientovi Nahradn( kartu. Banka vyda NéhradnO kartu @ na zéklade pisomnej, alebo
telefonickej Ziadosti, ktord véak musi majitel ity alebo Dréitel karty najneskor do 3 dni od je] uskutotnenia
doloZt aj plsomne, alebo na zékade Pokynu dorutengho Banke prostrednictvom nepretrfite] sluZby
SporoTel. Banka je v oddvodnenych pripadoch opravnend odmietnut vydanie Néhradnej karty. Pri vydani
Nahradne] karly je Banka z bezpetnostinych alebo technickych dbvodov opravnend zmenit Cislo Platobnej
karty a ak je to z bezpetnostnych alebo technickych ddvodoy potrebné, je Banka opravnend zmenit aj PIN-
kéd, pricom Banka doruéi DrZitelovi karty obélku obsahujlicu zmeneny PIN- kéd v stlade s ustanoveniami
tychto Obchodnych podmienck. Kiient berie na vedomie, Ze riziko zneuZitia Embosovane] karty, je vy3sie
ako v pripade Indentovanych kariet. Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, 2e ak sa s Bankou dohodne na
vydani Platobnej karty, pomocou ktorej je moZné uskutofnif transakciu aj bez zadania PIN kédu aj na
zneuZitie takejto Platobnej karty sa v plnom rozsahu pouZije ustanovenie bodu 4.31 tychto Obchodnych
podmienok.

4.23 Pri pouZiti Platobnej karty na vyber hotovosti v bankomatoch pripadne obdobnych technickych zariadeniach,
alebo cez POS termindl alebo imprinter u Obchodnika, ktory je opravneny takito sheZbu poskytovat, alebo
na vyber hotovosti v Banke alebo inej banke, je DrZitel karty povinny zadat bezchybne svoj PiN - kdd v
spravnej podobe alebo polvrdif transakciu svojim podpisom na Predajnom doklade v pripade ak je
transakcia uskutoBnena Platobnou kartou, kiord umoziiuje potvrdenie transakcie podpisom Driitela karty a
na poZiadanie je Drzitel karty povinny predioZif svoj platny doklad totoZnosti. V pripade, sk DrZitel karty
nedodr3i povinnost uvedend v predchédzajicej vete, mbdZe mu byt predioZené Platobna karta zadrZana.
Banka je opravnena zadrzaf zablokovand, zruSenti, neplatnd Platobnt kartu, Platobnll kartu na klorej je
Zakaz na Platobnd kartu, pripadne Platobnil kartu o ktorej pravosti méa Banka pochybnost. Bezchybnym
zadanim PIN-kodu v spravnej podobe alebo podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom na
zadnej strane Platobne] karty Dr3itel karty udefule sihlas na vykonanie platobne] operacie. Pri pouzitl
Platobnej karty pri bezhotovostng] platbe za tovar alebo sluzby u Obchodnika je DrZitel karty povinny
identifikoval sa audelit sthlas na vykonanie platobnej operdcie zadanim bezchybného PIN - kédu v
spravnej podobe, pripadne svojim podpisom na Predajnom doklade zhodnym s podpisom uvedenym na
zadnej strane Platobnej karly. Pri platbe za tovar a shiZby bez fyzického predioZenia Platobnej karly sa
Drzitel karty identifikuje a svoj stihias na vykonanie platobnej operacie udelule:

a) pri fransakcii uskutodnenej prostrednicivom internetu uvedenim Zisla Platobnej karty, datumom
platnosti Platobnej karty a kédom CVV2, resp. CVC2; pri niektorych typoch Platobnych kariet urenych
Bankou Zverejnenim sa DrZitel karty identifikuje a svoj sGhlas na vykonanie platobnej operéacie udelfuje
pri transakcii uskuto€nenej prostrednictvom intemetu uvedenim &isla Platobnej karty a datumom
platnosti Platobnej karty.

b) pri transakeii uskutofnenej postou alebo telefonicky uvedenim mena a adresy Draitela karly, mena a
koreSpondengnej adresy na dorulenie tovaru, Sisla Platobnej karty, bezpetnostnym kddom CVVZ, resp.
CVC2 a datuinom platnosti Platobnej karly, alebo inym spdsobom dohodnutym s Bankou a
Obchodnikom. Pri niektorych typoch Platobnych kariet uréenych Bankou Zverejnenim sa Draitel karty
identifikuje a svoj shlas na vykonanie platobne} operacie udeluje pri transakcii uskutotnenej postou
alebo telefonicky uvedenim mena a adresy DrZitela karty, mena a koreSpondentnej adresy na
doruéenie tovaru, &isla Platobnej karty a datumom platnosti Platobnej karty.

Pri pouZiti Platobnej karty na Speciainych typoch samoobsluZnych termindlov poskytujicich tovar alebo

sluZby nizkej hodnoty sa Dritel karty identifikuje samothym pouZitim Platobnej karty.

Pri realizacii Bezkontakinych transakcii nizke] hodnoly vo wyike do 20 eur Platobnou karlou

s bezkontakinou &ipovou technolbgiou PayPass / payWave sa platobné operacia uskutoni priloZenim

Platobnej karty k &itatke na POS terminali opatrenom bezkontakinou gipovou technologiou PayPass /

payWave bez potreby zadavania PIN-kédu alebo iného dodatoiného overenia totoZnosti DrZitela karty.

DrZitel karty sa identifikuje a sthlas s transakciou udeluje samotnym pouZitim Platobnej karty.

Pri realizacii Bezkontakinych transakcii nad 20 eur DrZitel karty sa identifikuje a stiblas na vykonanie

transakcie udeluje zadanim bezchybného PIN - kdédu v sprévnej podobe, pripadne svojim podpisom na

Predajnom dokiade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty.

Z bezpetnostnych dévodov mdZe byt Driitel karty a] pri realizacii Bezkontakinych transakcii nizkej hodnoty

bez chiadu na limit transakcie kedykolvek vyzvany na svoju identifikéciu a udelenie stihlasu na vykonanie
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Bezkontakinei transakcie zadanim bezchybného PIN - kédu v sprévnej podobe, pripadné svojim pedpisom
na Predajnom doldade zhodnym s podpisom uvedenym na zadnej strane Platobnej karty. Drzitel karty je
povinny takajio vyzve vytwv:ef

Drzitel karty je povinny na poZiadanie Obchodnika alebo inej osoby, ktory prijima Flatobne karty pri
bezhotovostnych Ghradach za tovar a sluZby alebo pri vybere hotovosti alebo pri vibere hotovosti v ramci
sluZzby Cashback, predioZif platny preukaz totoZnosti za Glelom jeho identifikécie. Obchodnik alebo ina
osoba je opravneny zadrZat zablokovani, zruSend, neplatnd Platobni kartu, Pialobnd karty na kiorej je
Zakaz na Platobnd kartu, pripadne PlatobnG kart: o kiorej pravosﬁ ma Obchodnik alebo ind osoba
pochybnost. Prijatie Platobnej karty 2o strany QObchodnika alebo inej osoby za Géslom vyberu hotovosti
alebo bezhotovostnej Ghrady za tovar alebo siu&y alebo za Gelom hotovosiného vyberu vrama sluZby
Cashback je vzfahom medzi Obchodnikom alebo inou osobou a danym Kiientom, Banka do tohoto vzfahu
vstupuje len asko vykondvajlica inStiticia v sivislosti s vykondvanim piatobného styku, a to len ak sa
Obchodnik alebo ind osoba rozhiodol prijaf Platobni kartu za ugelom uskutoénenia transakcie.

4.25 Drzitel karty svojim podpisom na Predajnom doklade alebo zadanim PIN- kédu pri pouZiti Platobnej karty

4.26

4.27

4.28

alebo uvedenim &isla Platobnej karty a CVC2 alebo CVV2 kddu, alebo inym spbsobom uvedenym v bode
4.23 tychto Obchodnych podmienck, potvrdzuje obsah a vysku platobnej operacie uskutonenej Platobnou
kartou okrem pripadoy ak podfa platnych vieobecne zaviiznych pravnych predpisov Banka nie je povinna
overoval totoZnost. Banka a Klient sa dohodl, Ze ak to charakter technického zariadenia umoZiuje, Kiient
preukazuje svoju toloZnost Banke v pripade komunikicie medz Bankou a Klientom prostrednicivom tohto
technického zariadenia, pouZitim Platobnej karty a zadanim PIN- kédu,
Dritel karly je opravneny nakladaf s prostriedkami na Uéte, pripadne Uétoch a Gerpat tiver z Kartového Gty
prostrednictvom Platobnej karty takto:

{a) pri Debeinej karte, len do vyiky povolenych Limitov pouZivania Platobnef karty, aviak maximéine do

vyky disponibiiného zostatku na Ukte, pripadne Utoch,
(b) pri Charge karte, len do vySky disponibilného Kartového ramca alebo Celkového kartoveho rdmcea,
v siilade s Bankou povolenymi limitmi pouZivania Charge karty a Dodatkovych kariet.

Vietky platobné operacie uskutotnené prostrednictvom Platobnej karly Banka zG¢tuje na farchu Uty,
pripadne Uglov, ku ktorym bola vydana, a to bezodkladne najneskdr nasledujici Obchodny deft po ziskani
prisluénych informéci alebo podkladov potrebnych na takéto 20étovanie platobnych operécai Banka je
oprévnena na obdobie od ziskania informacie alebo podkiadov © platobnej operacii aZ po jej zGitovanie,
vytvorif na sumu platobnej operacie rezervaciu prostriedkov na {J&ts, pripadne Uéloch. Platobné operacie
uskutoénend Platobnou kartou v zahraniéi Banka z(ffuje vsllade s podmienkami medzindrodnych
kartovych spolofnosti. Sposob z(étovania a spdsob wrienia vymenného kurzu urti Banka Zverejnenim.
Banka a Klient sa dohodli, Zo Banka je oprévnena odpisat z UStu alebo z Uttov pefiainé prostriedky aj bez
Prikazu Klienta, ak Obchodnik dorugi Banke upraven( poZiadavky na Uhradu transakcie vykanane;
Platobnou karfou, za predpokladu, Ze Klient predmetnil transakciu 11 Obchodnika uskutoénil. Banka je
opravnena zafaZif (Jtet Kiienta sumou pefiaZnych prostriediov vo viSke transakeil vykonanych Platobnou
kartou a splainych Poplatkov sivisiacich s Platobnou kartou a zmiuvou ovydani Platobnej karty, a to 3
v pripade, 2e na Udte Klienta nebude dostatok penaznych prostriadkov, pricom v tomto pripade Je Banka
opravnané z(ctovat tito sumu na farchu étu Klienta aj do nepovoleného debetu.
‘rymto nie je dotknuté pravo Klienta reklamovat odpisanie prostriedkov z Dgtu.
Ak je Platobna karta vydana k dvom Ugtom, vedenym v rdznych menach, platobna opeféaa uskutolnena
Platobnou kartou sa z(&tuje primdrne na farchu Uttu, vedeného v doméce] mene. Ak je nedostatok

- pefiaZnych prosiriedkov na Uite vedeného v dom#cej mene, na tarchu ktorého ma byt platobné operécia

428

4.30

zGiBtovand, tak sa platobna operéacia zi¥tuje na tarchu druhého USty, ku ktorému bola Platobné karta vydana,
Konverzia mien sa uskutofnl v silade s akiué&nym kurzovym Hstkom plainym v dase zittovania platobnej
operacie, kiory Banka urfuje Zverejnenim. Ak je Platobna kara vydana k Uétom vedenym v rovnakej mene,
Banka ziiStuje transakciu z ktoréhokolvek Udty,
Ak Drzitel karty stralf Platobn( karty, alebo mu bude Platobna karta odcudzens, alebo ak sa Drzitel karty
domnieva, Ze sa bretla osoba dozvedels informacie, na ziklade ktorych je moZne vykonaf Platobnou kartou
MO/TQ transakeiu, alebo ak sa Driitel karty, pﬁpadne majitel Gttu domnieva, 2o Platobna karta méZe byt
zneuZitd je DrZitel karty alebo majitel Gitu povinny Banku bez zbytofného odidadu o tejto skutoCnosti
telefonicky informoval a poZiadaf © zrealizovanie Zakazu na Platobnd karlu, a to prostrednictvom
nepretriitej sluZby SporoTel prisiudné Autorizalné stredisko na telefénnom &isle urfenom Bankou
Zverejnenim platnym v defi uskutognenia tohto ozndmenia, alebo Banku - na telefonne Eislo urfené Bankou
Zvereinenim platnym v defi uskutotnenia fohto oZndmenia a zdrovelt miestny (ivar policie, od kiorého si
vyZiada doklad o oznameni tejio skutofnosti. Vzhladom na aevyhnumcsf dodréiavat Zasady bezpecnosfx ;m
pouZivani Platobnej karty sa poruSenie tejto povinnosti povaZuje za hrubG nedbanlivost a zavaZné poruSenie
tychto Obchodnych podmienok.
Banka zrealizuje Zakaz na Platobn( kariu za predpokladu, Ze Dr2itel karly alebo mafitel GCtu uvedie svoje
meno a priezvisko, Cislo Platobnej karty alebo dslo USui/atty, ku ktorému je Platobna karta vydana, druh
Platobnej karty, diskrétny Gdaj, ako aj okolnosti vzniku danej udalosti. Dr2itel karly nikdy neoznamuje PIN-
kéd. V odbvodnenych pripadoch, Banka zrealizuje Zakaz na Plalobni karlu aj bez uvedenia diskrétneho
Gdaju. V takychto pripadoch, ja Banka opravnend poZadoval od Klienta namiesto diskrétneho ddaju,
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uvedenie ldentifikaCného Udaju alebo Autentifikainého Odaju Kiienta alebo daidich identifikatnych tdajov
Klienta alebo iné kontrolné (daje, potrebné na ifely jeho identifikacie a identifikdcie Platobnej karly, na ktor(
sa Zakaz na Platobni kariu reaiizuje.

4.31 Kient zodpovedd za zneuZifie Platobrel karly a odferpanie pefiaZnych prostiedkov spdscbené tymto
zneuZithm prt pouZivani Platobnej karty a2 do vySky 100 eur v ddsledku nedbaniivosti Khienta pri pouZivani
Platobnej karty, pokial nie je v tychio Obchodnych podmeinkach uvedens inak.

Pri Bezkontakinych transakcidch Banka poskyluje Klientovi zvySent ochranu a mbZe zniZit vySku sumy
spolugéasti na Skode ktord vznikne v ddsledku zneuZitia Platobnej karly a odCerpania pefiaZnych
prostriedkov spdsobené tymto zneuitim pri pouZivani Platobnej karty v dosledku nedbanlivosti Kiienta pri
pouZivani Platobnej karly, ato aZ do momentu, kym bude Platobnou Kartou uskutelnena transakda, pri
kiorej dbjde k autorizovaniu transakcie zadanim PIN-kédu, podpisom na Predajnom doklade zhodnym s
podpisom uvedenym na zadne] strane Platobngj karty, pripadne autorizovaniu MO/TQO transakcie spbsobom
uvedenym v tychto Obchodnych podmienok, a to zo sumy 100 sur na 0 eur. Uvedena zvySend ochrana sa
nevztahuje na pripady hrubej nedbaniivosti a zdvaZného poruenia tychto Obchodnych podmienok Kiientom
pri pouZivan! Platobnej karty a na poruSenie povinnosti uvedenej v bode 4.46 tychto Obchodnych podmienok.
Klient zodpovedd za zneuZitie Platobnej karty a odferpanie pefiaZnych prostriedkov spdsobené tymio
zneuZitim v plnom rozsahu, aZ do Sasu ielefonickeho informovania a podania Ziadosti o zrealizovanie
Zékazu na Platobn kartu v sdlade sbodom 4.29 Obchodnych podmisnck, ak budd zaroved spinené
podmienky bodu 4.30 Obchodnych podmienck, ak k odéerpaniu pefiaZnych prostriedkov doslo v dosiedku
hrubej nedbantivosti Drzitela karty pri pouZivani Platobnej karty. Kiient zodpoveda za odterpanie pefiaznych
prostriedkov spbsobené zneuZitim Platobnej karty aj po momente podania Ziadosti o zrealizovanie Zakazu
na Platobnii karty, ak k odSerpaniu pefiaZnych prostriedkoy dosio v ddsledku podvodného konania Klienta.

Ak k oderpaniu pefiaZnych prostriedkov nedosio v dbsledki podvodného konania Klienta ma Klient prévo
poZadovat od Banky vratenie pefiaZnych prostriedkoy, ktoré boli odgerpané zneuZitim Platobnej karty v £ase

po podani Ziadosti o zrealizovanie Zékazu na Platobni kartu v stilade s tymite Obchednymi podmisnkami,

Khent zodpovedd za Skodu, kiord venikla jeho hrubou nedbanfivesfou a zavaZnym porudenim povinnosti
vypigvajicich pre Klienta zo Zmiuvy, tychio Obchodnych podmienck alebo VOP,

4.32 O zrealizovanie Zakazu na Platobni kartu je opravneny poZiadat Drzitel karty alebo majitel 0¢tu. Majitel G¢tu
je opravneny poZiadal o zrealizovanie Zakazu na akikolvek Platobnd kartu vydana k Ustu. DrZitel karty je
opravneny poziadal len ¢ zrealizovanie Zakazu na Platobnd kartu, kiorej je dritefom. Ak je Platobna karia
vydand k Ugtu, na ktorom je Spolotny vklad, majitel tétu nie je opr“évneny podiadal O zrealizovanie Zékazu
na Platobnd karti, ktoré bola vydana inému spolumajitefovi 08tu, tymto nie 80 dotkmuté ustanovenia bodov
4.33 - 4.35 Obchoadnych podmienok.

433 Z bezpeﬁnosmych dévodov, vo vynimonych pripadoch je Banka opravnenda zrealizovat Z&kaz na Platobnd
karti aj na zaklade Ziadosti tretej osoby za predpokladu, Ze tao osoba spini poZiadavku Banky na
preukazanie vierohodnosti faklo wvznesene] poZiadavky. Banka vtomto pripade nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné neopravnené zrealizovanie Zékazu na Platobndl karly, a za pripadné Skody tym
vzniknuts,

4.34 V zaujme predchadzania vaniku Ekody alebe je] zmenSenia je Banka oprévnend zrealizoval Zikaz na
Platobni kartu aj bez Ziadosti DrZitefa karty alebo majitefa Gftu z ddvodov tykajacich sa bezpetnosti
Platobnej karty, z ddvodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Platobne] karty, a to
najma viedy, ak existuje dovodné podozrenie zo zneuditia Platobne] karty, akoe aj v pripadoch ak takéto
povinnost vyplyva Banke so vieobecne zéviizndho prévneho predpisu, Z rovnakych ddvodov Je Banka
oprévnena prijat a vykonat aj iné bezpefnosiné oOpatrenia na ochranu Klienta, jeho finanénych prostriedkoy,
Platobnei karty alebo Banky. Banka je opravnena z tychio dévodov vydat DrZitelovi karty Nahradnd kartu
bez Ziadosti Dr2itefa karty alebo majitefa Gétu. O zrealizovani Zakazu na Platobnii karti a ddvode zriadenia
tohto Zakazu na Platobni kartu Banka informuje Kiienta bez zbytoSného odidadu vhodnym spiischom, a to
telefonicky, e-mailom, prostrednicivom Elekironickych sluZieb, pisomne alebo oscbne na Obchodnom
mieste Banky. Po odpadnuti dévodu zriadenia Zékazu na Platobnd kartu je Banka oprévnend, nie viak
povinnd, zrudif Zakaz na Platobnt kartu, pfiom Banka pri tomlo rozhodnuti zohfadni bezpetnost dalSieho
pouZivania Plalobnej karty. O zruSeni Zdkazu na Platobnl karly Banka informuje Klienta vhodnym
spdsobom, ato telefonicky, e-mailom, prostrednictvom Elektronickych siuZieb, pisomne alebo osobne na
Obchodnom mieste Banky.

4.35 ZruSeny s Giinnostou k 01.02.2010, _

4.36 Po zreglizovani Zakazu na Platobn kartu alebo zrufeni Plalobnej karly nie je Banka povinnd vydaf
DrZitelovi karty Nahradni karfu, pripadne novi Platobn( kartu.

4,37 Po zrealizovani Zékazu na Platobnil kartu, je oscba uvedena v bode 4.32 Obchodnych podmlsnok na
Ziadost kiore] bol Zakaz na Platobni karlu zrealizovany, oprévnena Banku poZiadal 0 zruSenie Zékazu na
Platobntl kartu, a o osobne na Obchodnom mieste Banky alebo prostrednictvom nepretrZite] siuzby
SporoTel. Z bezpednosinych dovodoy nie je Banka povinnd iejto Ziadosti vyhoviet, a to ak sa Banka
domnieva, Ze stile trvad ddvod, pre kiory bol Zakaz na Platobnil kartu zrealizovany alebo hrozl zneuZitie
Platobnej karly. Po zrealizovani Zakazu na Platobnd karlu z inych dbvodov ako je Ziadost Dréitela karly
alebo majitefa (¢t v stilade s bodom 4.32 Obchodnych podmienok je Banka oprévnend zrusit Zéakaz na
Platobne] karte ak pominuli ddvody, pre ktoré bol Zakaz na Piatobn(l karlu zrealizovany.
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4.39

4.40

441

4.42

4.43

4.44

4.45

Pokial majitel G¢tu alebo DrZitel karty nesdhlasi s platobnou operéciou, kiord mu bola zGEtovana na farchy
(%t alebo Kartového Udtu, je povinny svoj nesthlas bezodkiadne oznamit Banke, spolu s uvedenim
rekiamovanych skutoénosti, a to pisomne najneskdr viehote do 13 mesiacov od datumu uskutodnenia
platobne] opericie. Reklamované skutofnosti je majitel GCtu alebo Dritel karty povinny podiozif
relevantnymi dokladmi,
Banka je opravnend v rdmci svoje] pravomoci vykonaf daldie preverenie reklamacie, o spdsobe vybavenia
reklamacie informije majitela GStu alebo DrZitela karty v lehote uréene] Reklama&nym poriadkom. V pripade
reklamacie tykaitcej sa pouitia Platobnej karty v zahranidi, je lehota préverenia reklamacie zavisia nielen
0 preverenia reklamovanych skutofnosti na strane Banky, ale aj od (konov preverenia reklamécie na strane
zahranitnej banky, prostrednictvom kiorej alebo prostrednictvom technickych zariaden! kiorej (napr. POS
terminal, Imprinter, bankomat,...), bola reklamovana platobnia operficia v zahrani®l zrealizovana. V pripadoch,
kedy je pri preSetreni reklamacie Bankou potrébna sutinnost zahraniénej banky, Banka vykona vSetky kroky
stvisiace s preverenim a vybavenim reklamacie u zahraniéne] banky bezodikladne po doriden] reklamécie
od Kiienta a nsledne po dorudeni stanoviska a relevantnych dokladov k reklamécii zo sirany zahraniénej
banky, bude Banka Klienta bezodkladne informovat o vybaveni reklamacie.
V pripade, ak majitel (€tu alebo Dritel karty v lehote ivedene] v bode 4.38 neuplatni vodi Banke reklamaéciu,
mé sa za to, Ze s uskutoinenou platobnou operaciou a s (dajmi uvedenymi na vypise z Uty alebo
Kartového GEtu sthlasi a zanikai jeho préva zo zodpovednosti za vady a nérok na nahradu vzniknutej
Skody.
V pripade, Ze DrZitel karly vréti Obchodnikovi tovar, alebo Drzitefovi karty nie je Obchodnikom poskytnutd
pozadovana sluZba, Qbchodnik je povinny vystavif Kreditny dokiad a zabezpedif jeho spracovanie a jednu
potvrdenit képiu Kreditného dokladu odovzdat Driitelovi karty,
Klient jo opravneny dorutit Banke nawrh na uzatvorenie Zmiuvy alebo dodatku k Zmiuve, najmi nédvrh na
zmenu povolenych Limitov na pouZivanie Platobnej karly, alebo Ziadost o zmenu povolenych operacif na
Uzte vykonavanych Platobnou kartou, alebo Ziadost o vydanie Obnovenej karty, alebo Ziadost o nevydanie
Obnovenej karty ako aj Ziadosti o daldie zmeny a sludby tykailice sa alebo stvisiace s Platobnoi kartou a
prostrednictvom  Elektronickych shiZieb, priom jednotlivé pravne tkony je Klient opravneny uskutodnit
prostrednictvom takej Elekironickej siuzby, kiora mu uskutoénenie tohto prévneho koru umoZiuje. Pri
dorudeni tejto Ziadosti je Khent povinny preukdzal svoju totoZnost spdscbomn nevzbudzuilicim Jadnu
pochybnost, a fo uvedenim svojho ldentifikainého tdaju a Autentifikatného (daju, identifikovanim sa
prostrednictvom injch Bezpenosinych predmetov alebo inym spdsobom dohodnutym medzi Bankou a
Klientom. Banka je opravnena nie viak povinnd akceptovat tento nawh Klienta. AK sa Banka rozhodne
akceptoval tento navrh Klienta, informuje Kiienta o jeho akceptadii, najmé prostrednictvom Elektronickych
sluZieb alebo inym dohodnutym spdsobom a vykona zmeny poZadované Kiientom,
Oprévnenie DrZitela karly pouZival Platobn(i kartu zanika fieZ zrealizovanim Zakazu na Matobnd karh,
alebo pisomnou vypovedou zmiuvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, ktora bola podana:

a) Klientom bez uvedenia dbvodu, pritom wvypoved nadobida Ginnost nasledujict defll po dni

dorutenia vypovede Banke alebo
b} Bankou bez uvedenia ddvodu, prifom vypovedna lehota je dva mesiace a zaéina plynit odo dia
dorutenia vypovede Kiientovi, ak vo vypovedi nebude Bankou urdena dihiia vypovedna lehota,

Ak dbjde zo strany Klenta v stivislosti so zmiuvou o vydani a pouZivani Platobnej karty alebo v stvisiosti
s pouzivanim Platobnej karly k podvodnému konaniu, je Banka opravnend Zmiuvu vypovedaf, pritom
vypoved nadobida (€innost diiom jej dorufenia Kiientovi.
Ak dbjde zo strany Banky k podstainému porulieniu povinnosti vyplyvajicich Banke zo Zmiuvy, z tychto
Obchodnych podmienok, VOP alebo inych stfasti Zmiluvy je Klient opravneny Zmiuwvy vypovedal, priom
vypoved nadobtida GEinnost dfiom je] doruéenia Banke.
Ak nebola DrZitelovi karty vydand Néhradnd karta alebo Obnovend karta zanikd zmiuva o vydani a
pouZivani Platobnej karly, na zaklade ktorej bola vydang Platobné karta, ku diy uplynutia platnosti tejto
Platobnej karty.
Zmiuva o vydani @ pouZivani Platobnej karty, na zéklade klorej bola Kilientovi vydana Debetna karta zanika
automaticky z ddvodu zéniku Zmiuvy 0 beZnom (¥te, ku ktorému bola tato Debetn4 karta vydana, V takomto
pripade vypoved Zmiuvy o beZnom Uite sa povaZuje sifasne aj za vypoved Zmiuvy o vydani a pouZivani
Platobnej karty, na zaklade kiorej bola Klientovi vydana Debetna karta k tomuto O%tu.
Ak je Platobng karta vydand k-dvom Uttom, zanikom Zmiuvy o beZnom Géte zanikd zmiuva o vydani a
pouZivani Platobnej karty v Easti, v ktoref sa tyka vydania a pouivania Platobnej karty v stvislosti s tymio
LUEtom
Zmluva o vydani a pouZivani Platobnej karly, na zaklade kiore] bola vydans Elektronicks karta zanikne
najneskdr 8 kalendarnych dnif pred zanikom Zmiluvy o beZnom (€te, ku kiorému bola tato Debetna karta
vydana. Zmluva o vydani a pouZivani Platobne] karly, na zéklade kiorej bola vydana Embosovana karta
zanikne najneskdr 30 kalendérnych dni pred zankom Zmluvy o beZnom (8te, ku ktorému bola tato Debetna
karta vydana.
Ak sa Banka hodnovernym spdsobom dozvie o Gmirti Drzitefa karty, Banka zriadi na Platobnej karte vydanej
tomuto DrZitelovi karty Zakaz na Platobn@ karts 2 Platobnd kartu zrusl. Ak dodlo k zruseniu Debetnej karty
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4.48

z dévodu dmrtia Dritefa karty, 2miuva o vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade ktorej bola Drzitelovi
karty vydana tito Debetnd karta v Casti tykajiicej sa vydania & pouZivania tejto Debetnej karty zanika,

Maiitel Gitu a Dréitel karty sa zavazujd, Ze po zéniku oprévnenia pouZival Platobn kartu alebo po ukonteni
platnosti Platobnej karly, tio bez zbytoéného odkladu fyzicky znehodnotia, pripadne zlikvidujt, pricom
Banka je opravnena wéif Zverejnenim, kioré typy Platobnych kariet je Klient povinny po ukondeni ich
platnosti vratit Banke. V pripade porudenia tejto povinnosti, majitel G3tu a Dritel karty zodpovedaj za
vietky platobné operacie spojené s jej pripadnym zneuZitim a za skodu, kiord Banke vznikia spoloéne a
nerozdielne.

Na vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti Banky a Kiienta 20 zmluvy o vydani a pousivani Platobnej
karty sa aj po jej zéniku primerane pouZijd ustanovenia zmiuvy o vydani a pouZivani Platobnej karly,
Obchodnych podmienck, VOP a inych dokumentov, kioré st sGiastou zmiuvy © vydani a poudivani
Platobnej karty.

Majitel Gty spinomociivje DrZitefa karly na to, aby kedykolvek poZas trvania platnosti zmiuvy o vydani a
pouZivani Platobnej karty uzalvoril poistni zmiuvu pre cestovnd poistenie k Debetnej karte vydansj na
zaklade zmiuvy © vydani a pouZivani Platobne karly. Banka je opravnena zataZit Ufet Kienta suméu
pefiaZnych prostriedkov vo vyke ro&ného poistného v silade s poistnou zmhvou pre cestovné poistenie
k Debetnej karte vydanej na zakiade zmiuvy o vydani a pouZivani Platobnej karty, ak DrZitel karty takito
poistni zmiuvy uzatvori! a tito sumu poukézat v prospech UStu poistitela aj bez predioZenia platobného
prikazu ato & vpripade, Ze na Uéte Klienta nebude dosiatok pefiaZnych prostriedkov, pricom v tomto
pripade je Banka opravnend z(itovat tito sumu na tarchu Utu Kiienta aj do nepovoleného debetu.

Majitel (¢tu dalej spinomociiuje Driitefa karty na 10, aby kedykolvek potas trvania platnosti zmluvy o vydani
a pouZivani Platobnej karty vo vztahu k Platobnej karte vydanej na meno Dr3itela katly poZiadal Banku o

a} aktivaciu Platobnej karly vydanej na meno Draitels karty,

b} zmenu diskrétneho Gdaju K tejto Platobnej karte,

¢) znovu vytiadenie PIN-kédu k tejio Platobne] karty,

d) zrudenie lejto Platobnej karty,

@) sluZhu Viastna karta k tejto Platobnej karte.

Osobitné ustanovenia k Viastnej karte:

4.48.1 Pripriprave a volbe dizajnu svojej Viastnej karty je Klient povinny dodrlavaf postup a podmienky

stanovené v Pravidiach pre tvorbu dizajnu Viastnej karty (dalej Pravidia pre Viastng kariu®), kioré si
zverejnené na intemetovej strénke Banky, Kiiant je povinny oboznamif sa § Pravidlami pre Viastnd karty
a dodrdiavaf ich. Klient nesie pini zodpovednost za poruSenie Pravidiel pre Viastng kartu.

4.48.2. Kijent je oprévneny zvoiit si na lprava dizajnu Viastnej karty:

a) obrazok z galérie obrazkov Banky, ktoré st zvergjnené na internetove] stranke Banky, alebo

b) viastny obrazok dodany Klientom.

Ak st Klient zvoli pre svoju Viastnii kartu viastny obrazok, Klient prehlasuje Ze:

a) je vsilade so zakonom &. 618/2003 Z.z, o autorskom préve a pravach slvisiacich s autorskym
pravom {Autorsky zékon) autorom alebo opravnenym nositefom autorskych prav, najmé
osobnostnych a majetkovyich, k dodanému obrazku, a akychkolvek inych prav obdobnych
autorskému pravu alebo je opravneny obrazok pouZit na Viasing kartu a pouZitim obrazky
neporusuje prava patriace tretim osobam,,

b) obrazok je v stlade so zakonom &. 4071964 Zb. Obtiansky zakonnik a neopravnene nezasahuje
do prava na ochranu osobnosti na fotografii zobrazene] fyzickej osoby,

<) v stilade so zékonom €. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Gidajov nezasahuje do prava na
ochranu oscbnych Gdajov na obrazku zobrazenej fyzickej osoby bez jej vsiovného sthlasi,

d} neporuluje Ziadne prava aoprivnend zaujmy tretich osdb vyplyvaifice z pravnych predpisov
upravijicich ochranné znémky najma zékona &. 5511997 Z.z, o ochrannych znémkach,

&) Ziadnym spbsobom neporuduje prava a opravnené zaujmy tretich osdb a svojim konanim
nenapliia znaky Ziadnej zforiem nekale] sifaZe podia zakona &. $13/1991 Zb. Obchodny
zakonnik,

V pripade zasahu do prav a pravom chranenych zéujmov 0s6b podfa predch&dzailcich viet tohto bodu,

Klient prehlasuje, Ze :

- je opravneny pouZit motlv na obrézok a je opravneny obrizok poskytn(f dalej na pouZiie Banke a

osobam spolupracujicim s Bankou ako podkiad pri vydani a pouivani Viasine] karty,

- Ze ma sthias dotknutych osdb na pouZitie motivu alebo obrazku na Viasinej karte a na poZiadanie

Banky pisomny sdhlas dotknutych osdb Banke preukéde,

- v pripade odvolania sthlasu dotknutych osdb, alebo zéniku oprévnenia na pouitie motivu na obrézku

tieto skutonosti Banke oznémi a Viastng kariu Banke ihned odovzda.

4.48.3. Kiient je zodpovedny za akikolvek ujmu alebo $kodu spdsobend Banke alebo trele] osobe v sGvisiosti so

skutotnostou, Ze vySsie uvedené prehidsenia Klienta st nepravdivé, netipiné alebo nepresné, a Klient sa
zavazuje t0to ujmu alebo $kodu Banke v pinom rozsahu nahradif.

4.484 Kiient prehlasuie, Ze nim dodany vlastny obrazok obsahuje vyludne dats, kioré tvoria obrazok a

neobsahuje Ziadne iné déta alebo programy, ktoré U virusmi alebo spamom, alebo by mohii obsahovat
virusy, spam alebo iné nevyZiadané data, informécie a podobne. Kiient je zodpovedny za akdkolvek ujmu
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4.48.7
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4,489

4.49

4.50

alebo Skodu, kiord vznikne Banke alebo daléim osobam poskytujlicim Banke podporu pri priprave, vitobe
alebo distribiicii Viastnej karty v svislosti so skutoénostou, Je prehlasenie Kiiehta uvedens v tomto bode
j& nepravdivé, nedpiné alebo nepresné, a Kiient sa zavézuje WHo ujmu alebo dkodu v plnom rozsahu
nahradif’.

Kiient je povinny pri zhotoveni svojho obrazku pre svoju Viastni karty dodr3iaval Bankou stanovené
kritéria na obsah obrazku uvedené v Pravidiach pre Viastnd kartu. Tieto kritéria je Banka oprévnena
kedykolvek zmenit.

Klient udeluje Banke sthlas s poskytnutim nim dodaného obrazky dalsim spracovatelom poskytujtcim
Banke podporu pri priprave, vyrobe a distribicii Viastnej karly. Klient si je vedomy toho, Ze pri spracovani
obrazku mbZe prist pri Gprave obrazku alebo k drobnym zmenam v obsahu obrazku naprikiad vieho
farebnosti aZze vydanad Viastna karla nemusi pine zodpovedat origindlu dodaného obrézku. Banka
nenesie zodpovednost za odchylky, ktoré mbZu nastat od predlohy obrazku a vydanej Viastnej karty
spbsobenej virobcom Viastnej karty.
Klient nemd pravny ndrok na akceptaciu nim dodaného viastného obrazku.
Klient vysiovene suthlasf, #e schvalenim obrazky zadanym Kiientorn, Banka neprebera na seba
zodpovednost za dodrianie podmienok uvedenych vbode 4.48.2 tychio Osobitnych ustanoveni
k Viastnej karte a nezbavuje Klienta zodpovednosti za dodr2anie tychto podmienck. '
Pokiaf sa Banka s Klientom nedohodnt inak, pri Debetnych kartach bude Klientovi vydana Obnovena
karta alebo Nahradna karta s obrézkom, ktory bol medzi Bankou a Kiientom dohodnuty v zmiuve o vydanli
a pouZivani Platobnej karty resp. v dodatku k zmiuve o vydani a pouZivani Platobnej karty. Pri Kreditnych
kartach a pri Platobnych kartdch s obrézkom z galérie obrazkov Banky z imitovanych edicii bude
Klientovi vydand Obnovena karta alebo Nahradn4 karta so Standardnym dizajnom pouZivanym Bankou
pre prisiudny typ Platobnej karty.
Kiient berie na vedomie, Ze funkénost Platobnej karty mose byt v urditych pripadoch (najma pri
platobnych operacidch uskutoffiovanych Platobnou kartou v zahraniti) obmedzend z ddvodu
nekompatibilného technického nastavenia zariaden! pre prijimanie Platobnych kariet na strane niektorych
prijfimatelov Platobnych kariet. Akceptovatelnost uréitého typu Platobnej karty v jednotiivych krajinach si
mdZe DrZitel karty overif na internetovych strankach Jednotlivych kartovych spolonost,
Banka je opravnena ako dopinkovil sluzbu ku Platobne] karte poskytnif a dojednat ako poistnik
s poistitefom, ktorym je Poistoviia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., &len skupiny AXA ICO:
0415591055 zapisana v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registradnym &islom 0415591055, v prospech:
@) DrzZitela karty ako poisteného poistenie lieSebnych vydavkov a poistenie asistencnych stuZieb
b) maijitela GEtu, ku kiorému sq vydané vybrané typy Platobnych kariet, ktoré Banka uriuje Zverejnenim
ako poisteného poistenie straty spdsobensj pousitim Platobnej karty vydanej k tomuto Gttu,
Rozsah, parametre a podmienky poistenia s upravené v Skupinove] poisingj zmiuve £, 10233/80142
uzalvorenej medz poistiteforn a Bankou ako poistnikom a vo Vieobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia k biznis platobnym kartdm ( VPPCP-KK) a Vaobecnych poistnych podmienkach
zneufitia biznis platobnej karty (VPP PZ-KK) vydanych poistitelom, _
Typy Platobnych kariet, ku kiorym Banka poskytuje sluzbu poistenia uréuje Banka Zverejnenim.
Drzitel karty, ake aj majitel G&tu ku ktorému je vydana Platobna karta, ako poisteny stihlasi v zmysle
ustanovenim § 50 a § 794 Obtianskeho zékonnika s poistenim na zaklade Skupinovej poisinej zmiuvy
uzatvorenej medz poistitelorn a Bankou ako poistnikom,
Pravne vztahy sivisiace s poistenim sa riadia prisiudnymi ustanoveniami Skupinove] poistne] zmiuvy &.
10233/80142, Vieobecnymi polstnymi podmienkami cestoného poistenia k biznis platobnym kartém a
Vieobecnymi poistnymi podmienkami zneuZitia biznis platobnej karty, vydanymi poistitelom, ktoré si
pristupné na Obchodnych miestach ako aj na webovej siranke Banky a ustanoveniami Obgianskeho
zakonnika a ostatnych stvisiacich prévnych predpisov, a to v tomto poradi,

B. OSOBITNA CAsT

5. Elektronickd stuZba — SporoPay

5.1 Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi osobitng Elektronick( siusbu SporoPay na zaklade osobitngj
zmluvy o zriadent a vyuZivani sluZby SporoPay za predpokiadu spinenia najmé tychic podmienok:

{a) Internetovy obchodnik mé v Banke zriadeny U%et a k nemu zriaden( osobitnd Elektronickd sluzbu
Maiibanking a

(b) spifia urlité technické pofiadavky umoZiujice prepojenie internetovej strénky Imternetového
obchodnika so systémom Banky.

52 Internetovy obchodnik nema prévny nérok na uzavretie zmiuvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay.
Banka je oprévnena vyjadrit sdhlas s ndvrhom na uzavretie zmluvy o zriadenf a vyu2ivani sluzby SporoPay
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5.3

5.4

55

5.6

57

5.8

59

po postdeni technicke] spbsobilosti internetového obchodnika a funkénosti jeho internetovej strdnky, ktora
Kiientovi umozni uskutolnif elektronick(i objednévku fovaru a siuZieb pondkanych internetovym
cbchodnikom a zrealizoval plathu za objednany tovar a slusby.

Defi, ked prijatie ndvihu na uzawretie zmluvy o zriaden! a vyuZivani siuZby SporoPay Bankou ddjde
infernetovému obchodnikovi sa povaduje za defi uzavretia zmiuvy o zriadeni a vyu2ivani siuby SporoPay.
Sutastou zmhuvy o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay je aj technicky popis k tejto Eleldronickej sluZbe,
ktory Banka urbuje Zverejnenim a kiory je opravnend jednostranne menit z dovodu zmien technickych
mozZnosti Banky a tiefo zmeny urtuje Zverainenim,

Internetovy obchodnik je povinny poskyintf Banke siCinnost pri vytvoreni technického prepojenia jeho
internetovej strénky so systémom Banky.

Infernetovy obchodnik je povinny Banku informoval najma o zmene adresy internetovej stranky, na kiorej
prevadzkuje svoj intemetovy obchod. Internetovy obchodnik médZe poZiadat Banku o poskytnutie osobithej
Elektronickej sluZby SporoPay aj vinych internetovych obchodoch, neZ v tych, kioré uviedol v navrhu na
uzavretie zmluvy o zriadeni a vyuZivani sluzby SporoPay. Banka nie je povinna tejto Ziadosti Intemetového
obchodnika vyhoviet,

Banka po uzavreti zmiuvy o zriadeni a vyuZivani siuzby SporoPay a v sdlade s obchodnymi zvykiostami
odovzdd Intemetovému obchodnikovi reklamny banner s logom Elekironicke] sluZfby SporoPay. Ak je
komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom vramei sluZby Sporopay zabezpedena Tajnym
kiGcom, Internstovy obchodnik je povinny dodriavat pri jeho pouZivani bezpefnostné zasady viaZuce sa
k Bezpetnostnym predmetom. Odovzdanle Tajného kitiéa pri uzatvoreni zmiuvy o zriadenl a vyuZivani
sluzby Sporopay alebo jeho zmena sa uskutoéfuje spbscbom urfenym v tejto zmluve. Banka je opravnena
writ spdsob uskitotnenia tohto Gkonu Internetovym obehodnikom alebo nim urBenou Opravnenou osobou
a urhoznit ho prostrednictvom Elekironickej sluZby.

internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnif reldamny banner slogom Eiektronickej sluZby
SporoPay na infernetovii strénku svojho virtudineho obchodu a zabezpedif, aby Klient, kiory si zvoli
reaiizaciu Ghrady prostrednictvom Elektronickej siuzby SporoPay, bol vidy presmerovany na systém Banky.
Banka nezodpoveds za spravnost Gdajov obsiahnutych v dhrade alebo za Skody spdsobené
nezrealizovanim Uhrady za fovar a sluzby zadanej Kiientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne Cislo UStu Internetového obchodnika, v prospech ktorého sa mala (hrada zrealizovat, ako
aj spravny Gdaj umo2fiuitic] identifilkdciu takejto Ghrady.

Banka nezodpoveda za realizaciu elektronickej objednavky tovaru a sluZieb Klienta, ani za dodévku
objednaného tovary & sluZieb, uskutoénent] Intermetovym obchodnikom.

5.10 Banka vykona Prikaz dorufeny Klientom za Gelom dhrady za objednany tovar a siuzby u Internetového

M

obchodnika v sdlade s ustanoveniami bodu 3.16 tychto Obchodnych podmienok, s vinimkou ustanovenia
upravujliceho opravnenie Kiienta uviest budGei datum splatnosti Prikazu a ustanoveniami bodu 5. —
Platobné sluZby VOP, ktoré sa v tomto pripade pouZijil primerane.

Banka je opravnena uviesf obchodné meno, ndzov, Jogo alebo iné oznaBenie Internetového obchodnika,
sidio alebo miesto podnikania internetového obchodnika a adresu internetovej strénky Intemetového
obchodnika, na ktorej prevadzkuje svoj virtualny obchod do zoznama Internetovych obchodnikov, $ ktorymi
Banka spolupracuje atento zoznam je oprvnend zverejnif na intemetovej strénke Banky alebo na
Obchodnych miestach 2 Internetovy obchodnik s tymio zverejnenim sablasi. Dalej Internetovy obchodnik
udeluje Banke sthlas na bezodplatné pouZitie svojho obchodného mena, ndzwy, loga alebo iného aznatenia
Internetového obchodnika vratane sidla alebo miesta podnikania a adresy infernetovej stranky Internetového
obchodnika, na klorej prevadzkuje svoj virtudiny obchod na internetovej stranke Banky a v marketingovych
malerialoch Banky propaguilicich spoiupracu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom.

512 Zmiuvny vzfah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeny zmiuvou o zrdadeni a vyuZivani sluby

SporoPay moZno ukonéif:

(a) pisomnou vypovedou Internetového obchodnika bez uvedenia ddvodu, s Géinnostou 5 pracovnych
dni po doruceni pisomnej vipovede Banke,

{b) pisomnou vypovedou Banky bez uvedenia ddvodu, s GEinnosfou § pracovnych dni po dorutent
piscmnej vypovede internatovému ohchodnikovi,

{c) ukonCenim zmluvného vztahu medzi Bankou a intemetovym obchodnikom zaloZeného Zmiuvou o
beZnom (Zte tykajicej sa Uttu Internetového obchodnika, v prospech kiorého ma Banka povinnost
pripisovat thrady za tovary alebo sluZby uskutofnené Kiientom prostrednictvom siuzby SporoPay,

{d) ukonfenim zmluvného vzfahu medzi Bankou 2 Intemetovym obchodntkom zaloZeného EB zmluvou,
ak poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie shezby SporoPay
v stitade s0 Zmiuvou o zriadeni a vyuZivani sluby SporoPay,

5.13 Internatovy obchodnik je povinny ku ditu ukondenia zmiuvného vzfahu s Bankou zaloZeného zmiuvou o

zriaden] a vyuZivani sluzby SporoPay vyrovnat vietky svoje zaviizky vypiyvajice z tohto zmiuvného vzfahu
voti Banke, najmé odstranit rekiamny banner s logom Elektronickej sluzby SporoPay zo svojej internetovej
strénky, v opaénom pripade je povinny Banke nahradif Skodu, ktort jej tymto spbsobil, pripadne poskytndf
primerané zadosfudinenie alebo néhradu nemajetkove] ujmy v peniazoch alebo vydaf bezddvodné
obohatenie,
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6. Elektronické shuiby ~ Homebanking a Multicash

6.1

6.2

63

Banka poskyluje HB klientovi Stuzbu HB na zaklade Zmiuvy © HB a za predpokladu splnenia technickych
predpokiadov poskytnutia tejto siuzby HB klientom, kloré Banka uréuje Zverejnenim. Banka poskyluje MC
kiientovi SluZbu MC na zéklade Zmiuvy o MC a za predpokiadu spinenia technickych predpokiadov
poskyinutia tejto sluZby MC klientom, ktoré Banka urfuje Zverejnenim. Technické predpoklady poskytnutia
prisiuinej Elektronickej sluZby je Banka oprdvnend menif zdbvodu zmien fechnickych moZnosti
poskytovania prisiudne] Elektronickej siuZby.

Klient nemnd pravny narok na uzavretie Zmiuvy o HB alebo Zmiuvy 0 MC, Ak sa Zmiuva o HB alebo Zmiuva o
MC uzatvara medzi pritomnymi, je t&td zmiuva uzatvorend okamihom jej podpisy poslednou Zmluvnou
stranou. Pokial sa Zmluva o HB alebo Zmiuva 0 MC neuzatvira medzi pritomnymi, HB klient predioZi Banke
navrh na uzavretie Zmiuvy o HB alebo MC Klient prediodi Banke nédvrh na uzavretie Zmiuvy o MC. Ak Banka
tento névrh Klienta akceptuje, tak okamih, ked akceptacia ndvrhu Kiienta Bankou ddjde Klientovi, sa
povaZuje za defi uzavretia Zmluvy o HB alebo Zmiuvy o MC.

Sutastou Zmluvy o HB je Ziadost k Zmluve o HB, v ktore] je HB Klient povinny uvies(:

{a) zoznam kontakinych ostb poverenych HB klientom a ich kontakiné tdaje, s ktorymi mbZe Banka
v naliehavych pripadoch komunikovat,

(b) Udtyaich identifikéciu, ku ktorym HB klient Banku Zada o poskytriutie SluZby HB,

{c) identifikaciu Utu, z ktorého je Banka oprévnend vykonat inkaso poplatkov za poskytovanie Shuzby
HB a zaroverl udelit sihlas s takymto inkasom Poplatkov 2a poskytovanie Sluzby MB v prospech
Banky.

Dalej je HB klient oprévneny v Ziadosti k Zmiuve o HB:

(d) spinomocnif tretie osoby na nakiadanie s finanénymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Siuzby
HB,

(e) wriit jednotiivé obmedzenia pri nakladani s finanénymi prostriedkami na Uéte v podobe stanovenia
HB limitov.

64 Sutasfou Zmiuvy 0 MC je Ziadost k Zmiuve o MC, v kiore] je MC kiient povinny uviest:

{(a) zoznam kontakinych osGb poverenych MC klieniom a ich kontakiné ddaje, s ktorymi méze Banka
v nafiehavych pripadoch komunikovat,

(b} Uéty a ich identifikéciu, ku k!arym MC kiient Banku Ziada o poskytnutie SluZby MC,

(c) identifikdciu UEty, z kiorého je Banka oprévnend vykonaf inkaso poplatkov za poskytovanie Sluzby
MC a zéroven udelif suhlas s takymto inkasom Poplatkov za poskytovanie Sluzby MC v prospech
Banky.

Dalej je MC klient opravneny v Ziadosti k Zmiuve o MC:

(d) spinomocnif tretie osoby na nakladanie s finaninymi prostriedkami na Uéte prostredriictvom SluZby
MC,

(e) urdit jednotiivé obmedzenia pri nakladani s finanénymi prostriedkami na Utte v podobe stanovenia
MC fimitov,

{f) arSit Triedy podpisu pre jednoliivé Opréavnené osoby.

65 Banka poskytuje Slazbu HB v plnom rozsahu modulov programového vybavenia SiuZby HB. Banka je
oprévnend HMB kiientovi, ktorému poskytuje SluZbu HB jen v rozsahu Komunikaéného modulu HB alebo
Zakiadnsho modulu HB alebo MB klientovi, ktory vyusiva Sluzbu HB len na spracovanie a vymenuy
Kompatibilnych sitborov v rozsahu Komunikaéného modulu HB, na zéklade jeho Ziadosti, spristupnit
SluZbu HB v pinom rozsahu modulov programového vybavenia. HB klient, ktory vyuZiva SluZbu HB len
na spracovanie a vymenu Kompatibilnych stiborov s Bankou, je opravneny vyuivat tdto sluZbu len
v rozeahu Komunikaéného moduiy HB.

8.8 Banka je oprivnena poskytnif Kilentovi SluZbu HB alebo Siugbu MC aj k inym Gitom zriadenym Bankou,
ak ich majitel spinomocnil Klienta na oboznamovanie sa ¢ (klajmi tykajlicimi sa Klienta alebo tychio
Gétov alebo na nakladanie s finanénymi prostriedkami na tychto d&toch prostrednictvom Shizby HB
alebo Siuzby MC poskytovanej Bankou tomuto Klientovi ako HB klientovi alebo MC klientovi, a 1o
v rozsahu uréenom v prishiSnom pinomocenstve,

87 Sudastou Zmiuvy o HB alebo Zmiuvy 0 MG s af ostainé zmluvné dokumenty sivisidce so Zmiuvou
o HB alebo Zmiuvou o MC alebo s poskylovanim a pouzivanim fejto siuZby Klientom. Ak nie je
zmiuvaymi stranami dohodnuté inak, ktoriikolvek prilohu Zmiuvy o HB alebo Zmiuvy o MC je moZné
potas irvania zmiuvného vztahu zmenif fakym spbsobom, 2e bude so sthiasom obidvoch zmiuvnych
siran nahradena novou prilohou s rovnakymi formainymi nalezitostami. Zmiuvné strany sa dohodli, 2e
cast novej prilohy, kiord bude vypinend, nahradza v pinom rozsahu Gdaje uvedené v tejto istej Casti v
predchadzajice] prilohe a (daje z Sasii, kiord nebude v novej prilohe vyplnané ostavajl nadalej plainé
podla predchéadzajice] prilohy, ak spbsob zmeny Gdajov v prilohe nie je wedeny v prisiudnej prilohe
alebo zmiuvnymi stranami dohodnuty inak. Udaje uvedené v ktorejkolvek zmenenej prilohe Zmluvy o HB
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alebo Zmiuvy o MC, nadobidajd (Sinnost Obchodnym diiom nasledujlicim po odstibiaseni zmeny
prilchy obidvomi zmiuvnymi stranami, ak nie je dohodnuté alebo v prisiudnej prilohe uriend inak.

6.8 Po uzavreti Zmiuvy 0 HB alebo Zmiuvy o MC odovzda Banka Klientovi potrebné programové vybavenie
HB alebo MC na médm, spolu s pouZivatelskou prirutkou, obsahujicou ndvod na pouivanie SluZby HB
alebo SluZby MC, pritom tieto skutonosti si Banka a Klient vzdjomne pisomne potvrdia prostrednictvom
protokohu.

6.9 Pouzavretl Zmiuvy o HB Banka zabezpedt vytvoreme aktivaéného siboru a na poZiadanie HB kiienta gj
inStaldciu a predvedenie fimkénost] programu HB priamo u HB kiienta. Po uzavreti Zmiuvy o MC, ak o to
MC kiient Banku poZiada, Banka priamo u MC ilienta vykona alebo zabezpedi bud indfalaciu a
predvedenie funkénosti celého programu MC, alebo inStaléciu a predvedenie funkZnost niekiorych &ast
programu MC do uZ existujfliceho programu MC u MC klienta.

6.10 Banka je opravnend vykonal zmenlu programového vybavenia HB alebo MC, pritom tito zmenu
Klientovi ozndmi a doruéi mu nové programové vybavenie HB alebo MC. Kiient je opravneny Banku
poZiadat ¢ reinstalaciu programového vybavenia HB alebo MC, alebo jeho &asti,

8.11 Klient je povinny pri zaniku pinomocensiva Opravnenej 0soby udeleného Khientom v Ziadosti k Zmiuve o
HB alebo v Ziadosti k Zmiuve o0 MC alebo v osobitnom pinomocenstve tito skutofnost Banke bez
zhytoéného odkladu oznémif a dorudit Banke akiualizovan( Ziadosf k Zmiuve o HB alebo Ziadost
k Zmiuve o MC. Za Skody spdsobené poruSenim tejto povinnosti zodpoveda Klient.

6.12 Po nain3talovani programového vybavenia HB alebo MC, je kaZd4 Opravnens osoba, ktord ma aspoft
Jedno z pristupovych prav Podpisovanie” alebo Komunikacia® povinné prostrednictvom proga‘amového
vybavenia HB alebo MC vygenerovat svoj tainy a verejny kia¢ Elektronického podpisu. Klient je povinny
Banke do 3 pracovnych dni odo diia odovzdania programového vybavenia HB alebo MC odovzdaf
vietky verejne kitide Elektronického podpisu Opravnenych ostb v slekironickej forme na médiu spolu
s protokelmi, na ktorych si Banka a Klient vzéjomne pisomne potvrdia tito skutognost, V pripade, Ze si
Klient tito svoju povinnost nespini vias a riadne, nie je Banka povinna do Easu spinenia tejto povinnosti
Klientom sprishupnif Klientovi Sluzby HB alebo Sluibu MC.

6.13 Zmenil alebo zrudit svoj tajny kiU¢ a k nemu verejny kiGé Elekironického podpisu je v systéme HB alebo
MC opravnena kazda Opravnenéd oscba a vsystéme HB aj Banka. Zmiuvnd sirana, klord zmenu
vykonala, je povinna bexz zhytocného odkladu novy verejny kitiE Elekironického podpisu odovzdal druhej
zmluvnej strane. ZruSeny verejny KIuE Elektronického podpisu s Klient alebo Banka povinni archivovat
6 mesiacov odo diia jeho zruSenia.

6.14 Kazda Opravnena osoba je povinnd vykonat vietky potrebné opatrenia na utajenie svojho pristupového
hesla do systemu HB alebo MC a svojho iajiného kliga Elekironického podpisu, na zabrénenie jeho
spristupnenia alebo zneuZitia neopravnenou osobou a pouZival tieto Bezpelnostné predmety za
podmienok a zasad stanovenych pre ich pouZivanie ako aj za podmienck a zisad stanovenych v Zasti 3.
~ Elektronické bankovnictvo tychto Obchodnych podmienok. Vzhladom na potrebu zachovévania
bezpecnastnych zésad pri pouZivani tychio Bezpecnostnyd; predmetov sa poruSenie tychio povinnosti
povaZuje za hrubl nedbanlivost a zavazné porudenie tychto Obchodnych podmienck. Banka
nezodpovedsa za skody, ktoré vanikn( porudenim tejto povinnosti Opravnenej osoby. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze Kiient je v plnom rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie ktorejkofvek povinnosti Oprévnene)
osoby, vyplyvajticej zo Zmhivy 0 HB alebo Zmiuvy o MC, Obchodnych podarmenok VOP alebo

- z pouzivatelskej prirutky ktoroukolvek Opravnenou osobou, Banka a Klient sa dohodi, Ze ustanovenie §
12 zékona o platobnych sluzbach sa v celom rozsahu na zmiuvny vzfah medzi Bankou a Klientom
zaloZenom na Zmiuve ¢ HB aleho Zmiuve o MC neuplatni.,

6.15 Banka a Klient sa dohodli, Ze vyhotovenie a pouZivanie Elekironického podpisu, ktoré je predmetom
pinenia podfa Zmiuvy 0 HB alebo Zmiuvy 0 MC sa riadi vyluéne ustanoveniami Zmiuvy o HB alebo
Zmluvy o MC ako a; prislusnymi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienck a nepouijil sa naf
ustanovenia zakona &, 2156/2002 Z.z. o elekironickom podpise a © zmene a doplneni niektorych zakonov,
pripadne iného vieobecne zévizného prévneho predpisu, kiorym bol tento zdkon nahradeny.

6.16 Klient je opravneny vyuZivaf nainitalované programové vybavenie HB alebo MC vylucne v stilade so
Zmiluvou o HB alebo Zmluvou o MC, Obchodnymi podmienkami a VOP, a je povmny dodrZiaval
postupy uvedené v pouZivatelskej prirutke k Shuzbe HB alebo k Sluzbe MC, pritom je povmny zarovefi
postupoval primerane podia bodu 3.24 tychte Obchodnych podmienok. V pripade ponusenia tejto
povinnosti Kiientom zodpoveda za vietky vzniknuté Skody Kiient. Banka a Klient sa dohodli, Ze
ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa vo vzfahu k pouZivatelske] prirutke nepoudije.
Banka a Klient sa dohodii, 2¢ Banka je oprévnend zmenif pouZivatelskd prirufku s okamiton
t€innostou, ak newd! inak,

6.17 Banka nem(Ze prostrednictvom SiuZby HB alebo SluZby MC nadviazat spojenie s Klientom z viastnej
iniciativy. Banka md2Ze Klientovi pripravit rdzné spravy, t. |. textové spravy a siibory, kioré obsahujl
aktualizdciu Obchodnych podmienok, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozormnenia, dopyty,
informégie, novy verejny kit Eleklronického podpisu Banky, rézne spravy cbchodného charakieru a
pod. Tieto spravy st doruensd Klientovi po nadviazan! jeho spoienia s Bankou. Klient sthlasi s touto
formou zasielania sprav prostrednictvom Sluzby HB alebo Sluzby MC. Klient je povinny vietkym
spravam dorutenym Bankou venovat naleZiti pozomost, nakolko od momentu dorulenia spravy
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Barkou, je t4to sprava pre Kiienta zavazna, ak neurluje inak. Za $kody spésobené poruSenim tejto
povinnosti zodpoveda Kiient. Banka a Kiient sa dohodli, Ze vo vziahu k tymto spravam sa ustaniovenie 8
32 ods. 1 z8kona o platobnych sluZbach nepouZie,

6.18 Velky Prikazy a spréavy dorufované Banke musia byf podpisané platnym Elektronickym podpisom a
Prikazy musia zodpovedat HB limitom stanovenym HB klientom v Ziadosti K Zmiuve o HB alebo MC
limitom a Triedam podpisu Oprévnenych o0sdb stanovenym MC kiientom v Ziadosti k Zmluve o MC,
v opatnom pripade budd takéto Prikazy a sprévy Bankou odmieinuté a takéto Prikazy nebudii Bankou
vykonané. Akakolvek komunikécia Oprévnenej osoby s Bankou prostrednictvom Siuéby HB alebo
SluZby MC je moZng len na zaklade pouitia platného Elekironického podpisu, inak Banka odmistne
komunikaciu s Opréavnenou osobou. _

6.19 Klient je povinny v kaZdom Prikaze dorulenom Banke prostrednictvom Siuzby HB wviest datum
splatnosti Prikazu alebo miZe zadat v tomto Prikaze pokyn, aby Banka takyto Prikaz vykonala thned po
jeho doruCeni. Klient mdZe prostrednictvom Sluzby HB dorucovat Banke aj Prikazy s konverziou na
vykonanie prevodu v prospech UStu/iitu zriadeného Bankou alebo Prikazy s konverziou znejiice na
sumu v doméce] mene na vykonanie prevodu v prospech Géty zrindeného inou bankou v Slovenskej
republike.

8.20 Kiient je prostrednictvom StuZby MC opravneny dorudif Banke taky Prikaz, v ktorom zadé pokyn, aby
Banka takyto Prikaz vykonala bezodkiadne po jeho prevzati na spracovanie Bankou alebo je opravneny
dorudit Banke Prikaz s budiicim datumom splatnosti. Klient mdZe prostrednictvom Sluzhy MC dorutovat
Banke aj Prikazy s konverziou na vykonanie prevodu v prospech Ustu/iiétu zriadeného Bankou alebo
Prikazy skonverziou znejlce na sumu vdomace] mene na vykonanie prevodu vprospech Gétu
zriadeného inou bankou v Slovenskej republike.

6.21 Prikaz, v kiorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktusineho Obchodného dita, v ktorom tento
Prikaz Banke doruti, §. aktudlny datum splatnosti, Banka vykona za predpokladu, Ze Klient dorudi
Banke tento Prikaz najneskdr do uplynutia lehoty urbenej Bankou Zverejnenim. Po uplynutl lehoty
urtenej Bankou Zverejnenim prijima Banka Prikazy s détumom splatnosti nasledujiiceho Obchodného
dia alebo s neskorSim détumom splatnosti. V pripade dorulenia takéhoto Prikazu po tejlo lehote, je
Banka opravnena vykonafl takyto Prikaz s datumom splatnosti nastedujiceho Obchodného diia, Prikaz
s budiicim datumom splatnosti Banka vykona v def splatnost tohto Prikazu.

6.22 ZruSeny s ufinnostou od 01.02.2014.

6.23 ZruSeny s GEinnostou od 01.02.2014.

8.24 Banka vykona Cezhrani€né prikazy dorutené Klientom len za predpokladu, 2e Klient dadne vypini
Cezhraniény prikaz. Pod riadne vypinenym Cezhianilnym prikazom sa vtomto pripade rozumie
vypinenie Bankou stanoveného formuldra v systéme HB alebo MC v stifade s pouZivatelskou priruSkou
k SluZbe HB alebo k SluZbe MC.

6.25 Prikazy dorutené Klientom do Banky s aktudlnym datumom spiatnosti obsahujiice pokyn vykonaf Prikaz
ihned po Jeho doruent, dalej Urgentné prikazy a Cezhranitné prikazy s akiualnym datumom splatnosti,
uZ nemé2e Klient prostrednictvom SluZby HB odvolaf. Klient méZe odvolaf prostrednictvom Sluzby HB
Prikazy s akiudinym datumom splatnosti neobsahujiice pokyn vykonat Prikaz ihned po jeho dorufeni a
Prikazy s budidcim datumom splatnosti najneskér do uplynutia lehoty urfenej Bankou Zverejnenim.
Klient nemdZe prostrednictvom ShuZby MC odvolal Zadne Prikiazy dorudené Klientom do Banky.

6.26 Kiient zodpoveda za o, Ze Prikazy dorufené Banke sd riadne, (piné, pravdivs, vykonané v silade
s tymilo ustanoveniami Obchodnych podmienck, VOP a v silade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a obchodnymi 2vyidosfami a na Utte/(i6te, z kiorého ma Banka Prikaz vykonat, je
dostatok finanénych prostriedkov. PoruSenie tejlo povinnosti mé za nasledok odmietnutie vykonania
Prikazu Bankou a Banka vtomio pripade nezodpoveda za Skody spdsobeng Klientovi odmietnutim
vykonania Prikazu. Banka nie je povinna overovat Upinost, vecnii spravnost a pravdivost Udajov
obsiahnutych v dorudenych Prikazoch.

6.27 Po dorufeni Prikazov prostrednictvom Sluzby HB Banka auiomaticky vykona forméinu kontroks.
Nedostatky zistené pri tejto kontrole st predmetom osobitného chybéra, kiory Banka doruduje Klientovi.
Dorutenie Prikazu do Banky a odsGhlasenie jeho. formdinei sprévnosti nezavézuie Banku Prikaz
vykonat,

6.28 Klient doruenim elektronického stiboru Prikazov prostrednictvom File Transfer prostrednictvom SluZby HB
dava Banke Pokyn na vykonanie vietkych Prikazov obsiahmaych v doruéenom elektronickom stibore. Poéet
Prikazov, ktoré je Kiient opravneny takymto spdsobom dorudit Banke v jednom elektronickem stibore, je
obmedzeny a tento maximélny poet je uréeny Bankou Zverejnenim, pritom Banka je opravnend ho menit
z ddvodov zmien technickych moZnosti prisludnej Elekironickej siuZby. Banka vykon4 Prikazy obsiahnuté
v elektronickom sibore Prikazov doruenom Klientom prostrednictvom File Transfer iba za predpokiadu
podpisania celého elektronického siboru Prikazov platnym Elektronickym podpisom a v pripade, ak budg
sitasne spinené vietky podmienky pre vykonavanie Prikazov podia bodu 6.18 pre kazdy jednotiivy Prikaz
obsiahnuty v takomio stbore, s vynimkou potreby podpisu kaZdého jednotiivého Prikazu obsiahnutého
viakomlo sibore Elektronickym podpisom. Banka odmietne a nevykond Prikazy Klienta obsiahnuté
v elekironickom stbore dorufenom Banke prostrednicivom File Transfer v pripade, sk bude vtakomto
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siibore zahmuty akykolvek Prikaz s konverziou, Cezhranitng prikaz alebo Urgentny prikaz alebo v pripade,
ak Klient nedodrzal jshotu na predioZenie Prikazu stanovent Bankou Zverginenim,

£.29 Zmiuvny vztah medzi Kiientom a Bankou zaloZeny Zmiuvou o HB alebo Zmluvou o MC, moZno ukondif:

(a) pisomnou vypovedou Klienta, bez uvedenia ddvodu, s GEinnostou 3 pracovné dni po dorulent
wpovede,
(b) plisomnou vypovedou Banky, bez uvedenia ddvodu. Vypovedna doba zatina piynuf diiom
nasledujicim po dorugeni pisomnej vypovede auplynie poslednym diiom kalendémeho
mesiaca, v ktorom bola vypoved dorutend Klientovi, pritom v tomto pripade sa ustanovenie g
33 ods. 3 zdkona o platobnych sluZbéch sa na zmiuvny vazfah Banky a Klienta zaloZeny
Zepluvou o HB alebo Zmiuvow 0 MC neuplatni,
(c) pisomnou vypovedou Zmiuvy o beZnom USte dorudenej Banke Kiientom v stlade so Zmiluvou
o beZnom G(Ete, ak Banka v {ase ukonSenia Zmiuvy 0 beZnom Géte poskytuje Klientovi Siubu
HB alebo SiuZbu MC len & Uty zrdadenému a vedenému Bankou na zaklsde prisiudne} Zmhuvy
obeinom {fte; kukonleniu zmiuvného vzfahu vtakomio pripade dochadza uplynutim
vypovednej lehoty takeijto vpovede Kiienta,
(d) plsomnou vypovedou Banky s GZinnosfou ku diiu dorutenia vypovede z dovodu podvodného
konania Kiienta alebo z ddvodu poruSenia zmluvnej alebo zékonnej povinnosti Klienta,
{e) ukonfenim zmluvného vzfahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného Zmiuvou o beZnom udte
inak ako podfa pism. c), ak Banka v £ase ukonSenia Zmiuvy o beZnom (&te poskytuje Khientovi
Siuzbu HB alebo SiuZbu MC len k Uty zrtadenému a vedenému Bankou na zéklade prisiusnej
Zmiuvy o beZnom Géte, _ _
() zaénikom pinomocenstva udeleného majitelom Gty Kiientovi v osobitnom  pinomocensive ria
nakladanie s finan&nymi prostriedkami na Utte prostrednictivom Slugby HB alebo SluZby MC, ak
Banka v £ase zaniku takéhoto pinomocenstva poskytuje Klientovi SluZbu HB alebo Sluzbu MC
len k Uty uvedeného v takomto pinomocernistve.
Banka a Klient sa zarovefi dohodl, Ze v pripade ukonéenia zmiuvného vztahu medz Bankou a Klientom
zaloZzenom na Zmluve 0 HB alebo Zmiuve o MC sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych sluZbéch sa
v celom rozsahu neuplatni,

6.30 Banka je oprévnena v pripade stanovenom v bode .29 pism. d), ako aj z dévodoy hodnych osobitného

zretela zablokovat Sluzbu HB alebo SluZbu MC, a do toho Sasu prijaté informacie spracuje obvykiym
spbsobom.

6.31 Kiient je povinny ku dfiu ukonEenia zmiuvného vzfahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia HB a

odstranit program HB zo vietkych poditatov, na ktorych bol naindtalovany.

6.32 Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1a 3, § 38 — 43 a § 44 ods. 1 a 4 zdkona o platobnych

sluzbach sa na zmiuvny vzfah Banky a Klienta zaloZeny Zmiuvou o HB alebo Zmiuvou o MC v celom
rozsahu nepoudije. ‘

7. Uzatvorenie Zmiuvy o KTK prostrednictvom SporoTelu

7.1

Ak Banka a Klient uzatvorili Zmiuvu o KTK prostrednictvom sluzby SporoTel, spravujli sa vztahy zaloZené
Zmiuvou o KTK ustanoveniami Obchodnych podmienok Slovenske] sparitefne, a.8. pre poskytovanie Uveroy
a Povolenych preferpani Privitnym klientom a MIKRO podnikatefom vydanych Bankou s GSinnostou od
01.07.2007.

8. Charge karta

81

82

83
84

Na zaklade zmiuvy o vydani a pou2ivani Platobne] karty — Charge karty, zriadi Banka Klientovi Kartovy Get,
pricom v Zmiuve je medzi Bankou a Klientor dohodnuty Kartovy rémec alebo Celkovy kartovy ramec, ti. na
zakiade Zmluvy Banka ako veritel poskytne v prospech Kiienta ako diznika pefia®ng prostriedky do vySky
dohodnutej v zmiuve o vydani a pouZivan! Platobnej karly a Kient sa zavizuje poskytnuté pehaZné
prostriedky vratif a zaplatit droky. Karlovy ramec a Celkovy kartovy ramec je Kiient oprdvneny Gerpat
vyluéne Charge kartou, resp. Charge kartami vydanymi ku Kartovému (étu. Banka a Klient sa dohodli, Ze
ustanovenie § 709 Obchodného zékonnika sa nepouZije v&asti, vkiorej je banka povinna na zéklade
pisomného Platobného prikazy, na zéklade iného Prikazu, &i Pokynu realizovat bezhotovostné platby z Uty
v mene majitefa i€ty nim urenym osobém, tym nie s dotknuté ustanoverda predchadzajiice] vety.
Na zdklade zmluvy o vydani a poudivani Platobnej karty — Charge karty Banka vyda Charge kartu.
Z dévodov hodnych osobiiného zretela Banka nevyda Charge kartu. Podmienkou vydania Charge karty ku
Kartovému (i¢tu je najmé udelenie sthiasu Kiienta (majitela Kartového G8tu) s inkasom z Uétu alebo z 8ty
zriadeného v inej banke, kiorého je majitelom a na kiory st poukazované pravideiné platby Bankou
povaZované za dostatofné a z ktorého mbZe Banka realizovaf inkaso.
Banka poskytne Klientovi Gver diiom uzavretia zmluvy o vydani a pouZivani Platobnej karty — Charge karty.
Pohladavka Banky z Kartového rédmca alebo Celkového kartového rémea sa skiada zistiny, jej stfastf
a prisluSenstva, priom stZastou istiny sa stavaji: diroky, nakiady a Poplatky spojené s Kartovym ramcom
alebo Celkovym kartovym rdmcom, priom Malitel Kariového U&tu sa zaviéizuje tito pohfadévku Banky
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8.5

88

8.7

&8

8.9

z Rartového ramca alebo Celkového kartového ramca splatit.  Majitel Kartového GEtu je povinny splatit
Banke Karlovy rémec alebo Calkovy kartovy ramec do 10. dita v kalendérnom mesiaci nasledujiesho po
mesiaci, v ktorom bola medzi Kiientom a Bankou uzavretd zmiuva o vydani a pouZivani Platobnej karty, tzv.
1. (rokové obdobie.

V pripade, Ze majitel Kartového GEtu neuspokoji pohfadévku Banky z Kartového ramca alebo Celkového
kartového rémeca do konca 1. {rokového obdobia, lehota splatnosti Karlového rémca alebo Celkového
kartového ramca sa prediZuje a ditom splatnosti je posledny kalendamy def mesiaca, v ktorom kon#i 1.
Urokové obdobie, tzv. 2. Urokové obdobie. V pripade, Ze majitel Kartového Uétu neuspokoji pohTadavku
Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového rémca do konca 1. drokového obdobia, je povinny
zaplatit Banke Urok vo vySke uréenej Bankou Zverejnenim. Urok sa potita odo dfia kedy doslo prvy krat
k Gerpaniu Kartového ramca, pripadne Celkového kartového ramea v 1. tirokovomn obdobi do konca druhého
lirokového obdobia, ‘

V pripade, ak majitel Kariového 08iu neuspokoji pohfadavku Banky z Karfového ramcea alebo Celkového
kartového ramca do konca 2. Grokového obdobia, je prvym ditom nasledujicim po ukonéeni 2. trokového
obdobla v omeskani a Banka je oprdvnend (rofif Pohladdvku trokom z omeSkania urfenym Bankou
Zvergjnenim denne, a to od prvého dita omeSkania (vrétane) aZ do diia bezprostredne predchadzajicemu
diiu yuspokojenia pohladavky Banky z Kartového raémca alebo Cetkového kartového rémea {vratane).

K poslednému diiu kalendarneho mesiaca vyhotovi Banka vypis z Kartového Uétu, na ktorom je vyéisiena
celkova pohlfadavka Banky z Kartového rémeca alebo Celkového kartového rdamca. Celkovil pohfadavku
Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového rémca inkasuje Banka 2 UStw/GEty, na kiorom/kiorych
majitel Kartového (£tu udelii svoj sthlas s inkasom, v prospech Kartového GStu. Kiient je opravneny, so
stihlasom Banky, pohfadavku Banky podfa bodu 8.4 Obchodnych podmienok uhradit tie2 bezhotovostnym
prevodom peifiaZnych prostriedkoy z Uty alebo G¢tu na Kartovy e, pripadne inym vhodnym spésobom.

V pripade, Ze Klient riadne neuspokoji pohladavku Banky z Kartového ramca alebo Celkového kartového
ramca do konca prvého drokového obdobia alebo ak je v omeSkani so splatenim pohladévky Banky
z Kartového ramca alebo Cetkového kartového ramca alebo jej Sastou, je Banka opravnena Charge Xariy
zablokoval a pohfadavku (rofit od prvého diia omeSkania drokom z omeSkania stanovenym Bankou
Zvergjnenim,

Kiient nie je opravneny prekrodif na Kartovom (ite dohodnuty Karlovy rémeciCelkovy karlovy ramec,
vopalnom pripade zodpoveda za Skodu, kiora tym vznikne. Ak Khient vrozpore so Zmiuvou prekrodi
dohodnuti vyEku Kartového ramca/Celkového kartového ramca je Banka opravnend poZadoval od Klienta
zaplatenie popiatku za prekrofenie tohto ramca v zmysle Sadzobnika. Banka je oprévnen Grodit sumu, o
ktorti je rozsah Zerpanych pefiaZnych prostriedkov vaCST ake Kartovy rémec alebo Celkovy kartovy ramec
arokom z preferpania uréenym Bankou Zverejnenim.

810 Banka je opravnena vyhlasif’ mimorfadnu splatnost Kartového ramea alebo Celkového kariového ramca

811

v pripade ukonéenia zmiuvného vzfahy medzi Bankou a majitelom Kartového G8tu zaloZeného zmiivou o
vydani a pouZivani Platobnej karty — Charge karly a majitel Kartového Gttu je v takomto pripade povinny
tento Karlovy ramec alebo Celkovy karlovy rdmec splatif najneskér v iehote urfenej Bankou v oznameni o
mimoriadnej splatnosti. Diiom zéniku zmluvy 0 vydani a pouZivani Platobnej karty, na zaklade kiorej bola
Kiientovi vydana Charge karta a na zéklade ktorej bol Klientovi zriadeny Kartovy GSet zanika te2 Karlovy
udet. Tymio ditom zanik4 tieZ opravnenie DrZitela karty pouZivat Charge kartu.

Na zavizkovo-pravny vziah, kiory vznikne medzi Bankou ako veritefomn a majitefom Kartového
ctu/Drzitelom karty v shvislosti s Serpanim a spldcanim Kartového ramca alebo Celkového kariového
rdmea sa primerane pouZijl ustanovenia bodu 7 - Uvery VOP, upravijiice zéviizkovo-pravne vztahy medzi
Bankou a Klientom, ktoré vznikli na zaklade zmiuvy o Gvere.

C. ZAVERECNA CAST

9. Poplatky, odmeny, ndkiady
ZruSeny s Uinnostoy od 01.02.2014

10.

Reklamadné konanie

Zrudeny s (¢innostou od 01.02.2014

11.

Rézne ustanovenia

11.1 ZruSeny s dtinnostou od 01.02.2014.
11.2 V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienck alebo akejkolvek Zmluvy medzi Klientom a

Bankou sa stane neplatné alebo nevyméhateiné, neovplyvni to platnost a vyméhateinost ostatnych
ustanovent tychio Obchodnych podmienok alebo Zmiuvy. Zmiuvné strany sa v takomio pripade zaviazali
nahradit neplainé alebo nevymahatelné ustanovenia ustanoveniami, kioré maji byf platnymi
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11.3
114
1.5
11.8

1.7

118
1.4

a vymahatelnymi a kioré budi maf fo najbiiZSi pravny vyznam a G&inok, ako ustanovenie, kioré ma byt
nahradend.

Zruseny s (Einnosfou od 01.02.2014,

ZruSeny s (innosfou od 01.02.2014.

ZruBeny 5 Gtinnostou od 01,02.2014.

Pravne vztahy medzi Bankou a Kiientom neupravend Zmiuvou ani tymito Obchodnymi podmienkami sa
podia véle zmluvnych strdn riadia VOP a vBeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a to v tomto porady,
Banka je opravnend menif a dopiiat tieto Obchodné podmienky (pridom zmenou sa rozurmie aj Siastoting
alebo tipiné nahradenie Obchodnych podmienok osobitnymi obchodnymi podmienkami), a ak fo bolo

s Kiientom dohodnuté af jednotiivé podmienky Zmiuvy, a to z divodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, kiory je objektivne spdsobily ovplyvnif poskytovanie
Bankovych produkiov alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych moZnost! poskyfovania Bankovych produkiov, alebo

d) zabezpetenia bezpetného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpedenia cbozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo

f) skvalilnenia a zjednodu3enia poskytovania Bankovych produktov alebo rozSirenia ponuky Bankovych
produkioy, z dévodov zaislenia bezpednosti Elektronickych sluZieb a pouzivania Piatobnych kariet a za
GEelom minimalizacie rizik hroziacich z protiprévneho konania sGvisiaceho so zneuZivanim Elekironickych
sluZieb, Bezpelnostnych predmetov (napr. phishing) alebo Platobnych kariet,

Aktugine znenie Obchodnych podmienok, ako aj zmenu prisludne] podmienky Zmiuvy Banka urdi
Zverejnenim najneskdr dva mesiace pred nadobudnutim GEinnosti zmeny s vynimkou zmien tykajiicich sa
Zmiuvy 0 HB, Zmiuvy o MC alebo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sludby SporoPPay, ktoré Banka
uréuje Zverejnenim najneskdr 15 kalendamych dni pred nadobudnutim G8innosti zmeny. Klient je
opravneny vyjadrif svoj nestihlas s takouto zmenou pisomngm oznémenim doruéenym Barnke do dvoch
mesiacov a v pripade zmien Zmiuvy o HB, Zmiuvy o MC alebo Zmiuvy, predmetom kiorej je poskytnutie
sluZby SporoPay najneskér do 15 kalendamych dni od kedy bala zmena urfena Zverejnenim. Ak sa tak
nestane, zmeny a dopinky nadobidajil Glinnost vdef vnich uvedeny, ak Klient (i) po Zvereineni
Obchodnych podmienok ako aj zmeny prisiuSnej podmienky Zmiuvy vykona akykolvek Gkon voki Banke
alebo (i) pokraduje v prijimani Bankovych sluZieb Banky tak, 2e z danej situcie je zrejmé, 28 ma valu
vdanom zmiuvnom vzfahu s Bankou pokradovat alebo {iii) svoiim Konanim potvrdi, e sa so znenim
zmensnych alebo doplnenych Obchodnych padmienok alebo prisiusnej podmienky Zmiuvy oboznamil, Ak
Kiiert v uvedenej lehote vyjadii svoj nesdhlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Kiient opravneny
svoj zmluvny vztah s Bankou ukongif vypovedou s okamzitou ginnosfou aak je diwedom vypovede
nesihlas s0 zmenou v poskytovani platobnych sluZieb v zmiysie osobitného predpisu, tak aj bez Poplatky..
Zrudeny s Uinnostou od 01.01.2009. '

Banka a Klient sa dohodli, 2e za dorudenie informécie o zmene Obchodnych podmienck sa povazuje aj
oznamenie tejto informacie Klientovi Zvereinenim,

11.10 Tieto Obchodne podmienky nadobidajd U€innost diia 10.08.2002. Vetky zmiuvné vzfahy uzatvorensg

medzi Klientomn a Bankou odo dila G€innosti tychte Obchodnych podmienck sa riadia tymito Obchodnymi
podmienkami, pokial v nich nie je uvedené inak. Zmiuvné vztahy, kioré sa riadili ktorymikolvek povodnymi
obchodnymi podmienkami sa odo diia GEinnosti tychto Obchodnych podmienck riadia vidudne tymito
Obchodnymi podmienkami. Klient sihiasi s tym, aby tieto Obchodné podmienky nahradili v pthom rozsahu
pOvodné obchodné podmienky a obdobné dokumenty Banky a Ze takéio zmluvy sa budl riadif viluéne
tymito Obchodnymi pedmienkami, pokial v tychto Obchodnych podmienkach nie je uvedens inak.
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A.

VSEOBECNA CAST

1. VSecobecné ustanovenia

11

1.2

1.3

1.4

1.5
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Toto je Uplné znenie Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatelov
vydanych Slovenskou sporitelfiou, a.s., Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 601/B, ICO: 00151653
Gginnych od 1.2.2006, v zneni Dodatku &. 1 udinného od 1.7.2007, Dodatku &. 2 G¢inného od
01.05.2008, Dodatku &. 3 «ginného od 01.01.2009, Dodatku &. 4 UO&inného od
01.02.2010, Dodatku €. 5 uinného od 01. 01.2011, Dodatku &. 6 Gcinného od 15.5.2012,
Dodatku &. 7 uginného od 15.6.2012, Dodatku ¢. 8 i¢inného od 15.3. 2013 a Dodatku &, 9
u¢inného od 1.7.2013.

Tieto Obchodné podmienky pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatelov upravuju pravne
vztahy medzi Bankou a Klientom pri uzatvarani Zmltiv o poskytnuti produktov a sluzieb pre
Podnikatefov v silade s VOP, cobchodnymi podmienkami vydanymi Bankou pre Bankové
produkty obsiahnuté v Baliku a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tieto Obchodné podmienky pre baliky produktov a siuZieb pre Podnikatefov tvoria sidast
akejkofvek Zmluvy o poskyinuti produktov a sluZieb pre Podnikatelov uzatvorenej medzi
Bankou a Klientom.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomne] Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb
pre Podnikatelov uzatvoreénej medzi Bankou a Klientom li§ia od ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluzieb pre Podnikatefov, su rozhodujlce
ustanovenia takejto pisomnej Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre
Podnikatefov,

Ak tieto Obchodné podmienky pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov obsahujd
Upravu odlidnu od ebchodnych podmienok vydanych Bankou pre taky Bankovy produkt, ktory
je sucastou Balika, ma tato Uprava v Obchodnych podmienkach pre baliky produktov
a sluZieb pre Podnikatelov prednost pred obchodnymi podmienkami pre dany Bankovy
produkt. Ak ustanovenia osobitnej ¢asti Obchodnych podmienok pre baliky produktov a
sluZieb pre Podnikatelov obsahuji odli$nud Upravu ake vSeobecné ustanovenia Obchodnych
podmienok pre baliky produktov a sluzieb pre Podnikatefov, rozhodujuce su ustanovenia
osobitnej éasti Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov.

AK obchoedné podmienky vydané Bankou pre niektory z Bankovych produktov obsiahnuty
v Baliku obsahuje Upravu odli$nd od VOP, ma tato Uprava prednost pred VOP.

2. Definicie

Pojmy, pisané velkymi zadiatoCnymi pismenami, pouzivané v tychto Obchodnych podmienkach pre
baliky produktov a sluzieb pre Podnikatelfov, ako aj v obchodnych podmienkach vydanych Bankou
pre Bankové produkty obsiahnuté v Baliku, vo VOP, v Zmluvach a v dokumentacii, ktora stivisi so
Zmluvami, maji vyznam, ktory je definovany v tychto Obchednych podmienkach pre baliky produktov
asluZieb pre Podnikatelov, obchodnych podmienkach vydanych Bankou pre Bankové produkty
obsiahnuté v Baliku alebo vo VOP, ak to v tychto Zmluvach nie je dohodnuté inak.

Balik

Bankové produkty poskytované Bankou Klientovi na zaklade Zmluvy
o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov, ktorého
obsah a rozsah Bankovych produktov je uréeny Bankou Zverejnenim,
a je nim ktorykolvek

Podnikatelsky ucet,

Podnikatelsky Géet Plus,

Balik Business,

Balik Business PLUS,

Firemny acet Basic,

Firemny Géet Plus,

Firemny ucet Extra,

Komunal,

Komunal Plus,

Komunal Extra.



Klient
Podnikatefl

Obchodné podmienky
pre baliky produktov a sluZieb
pre Podnikatelov

Priemerny mesaény

zostatok na Ucte

Uverova zmluva

Zmluva o bezpeénostnom
predmete

Zmiluva o poskytnuti balika
produktov a sluZieb pre
Podnikatelov

Zmiuva o firemnom Ludte

Zmluva o komunalnom Ucte

3. Zakladné ustanovenia

Podnikatel

fyzicka osoba alebo pravnickd osoba podnikajica na zaklade
zivnostenského alebo iného opravnenia alebo ind pravnicka osoba,
s ktorou Banka uzatvorila alebo uzatvori Zmluvu o poskytnuti balika
produktov a sluZieb pre Podnikatelov; na Ggely tychto Obchodnych
podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov a Zmluvy
o poskytnuti  balika produktov asluZieb pre Podnikatelov sa
Podnikatefom rozumeju aj mesta a obce zriadené podla zakona &.
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni,

obchodné podmienky Banky pre vztahy zaloZené na zéklade Zmluvy
o poskytnuti produktov a sluZieb pre Podnikatelov,

sudet zostatkov na Uéte Klienta ku koncu kazdého diia v prislu$nom
kalendarnom mesiaci vydeleny aktualnym podtom dni v danom
kalendarnom mesiaci,

zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom, predmetom ktorej je
najmé poskytnutie Povoleného pregerpania alebo kontokorentného
dveru k Uétu,

zmiuva uzatvorend medzi Bankou a Klientom, ktory je fyzickou
osobou, predmetom kiorej je odovzdanie alebo prevzatie alebo
oznacenie akehokolvek Bezpeénostneho predmetu alebo UGdaju,
prostrednictvom ktorého sa Klient zaviazal pouzivat jemu
spristupnené Elektronické sluzby k danému Prihlasovaciemu menu,

pravny akon, ktorym sa Banka zavazuje zriadit od ur&itej doby Balik
pre Klienta,

pravny (kon, ktorym sa Banka zavézuje zriadit od uréitej doby Balik
pre Klienta. Kdekofvek sa vtychto Obchodnych podmienkach pre
baliky produktov asluZieb pre Podnikatefov uvadza Zmluva
o poskytnuti balika produkiov a sluzieb pre podnikatefov, mysli sa tym
aj Zmluva o firemnom uéte,

pravny tkon, ktorym sa Banka zavazuje zriadit od uréitej doby Balik
pre Klienta. Kdekofvek sa vtychto Obchodnych podmienkach pre
baliky produktov asluZieb pre Podnikatelov uvadza Zmiluva
o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre podnikatelov, mysli sa tym
aj Zmluva o komunalnom uéte,

3.1 Vznik Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatel'ov

3.1.1  Zmluva o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov vznika medzi Klientom a
Bankou uzatvorenim zmiuvy v pisomnej forme alebo prostrednictvom takej Elektronickej
sluZby, ktora to Klientovi umoZniuje. Banka uzatvori Zmluvi o poskytnuti balika produktov a
sluZieb pre Podnikatelov len s Podnikatelom.

3.1.2 Zabezpelenie zavazkov Bankovych produktov dohodnuté v osobitnych zmluvach zostava
zachované v plnom rozsahu.
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V pripade, ak pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatelov vznikla medzi Bankou a Klientom zmiuva, predmetom Kkiorej je Zzriadenie
a vedenie U&tu, obsahom Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov je
aj zmena takejto zmluvy, kiorou sa menia len tie Casti tejto zmluvy, kioré s dotknuté
ustanoveniami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach pre baliky produktov a sluzieb
pre Podnikatefov a v Zmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov.

V pripade, ak pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatelov vznikla medzi Bankou a Klientom EB zmluva k Uétu a Klient poZiada Zmluvou
o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov o poskytovanie Elektronickych
sluzieb k Uétu, obsahom Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov je
aj zmena EB zmluvy, ktorou sa menia len tie Casti tejfo zmluvy, ktoré st dotknuté
ustanoveniami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach pre baliky produktov & sluzieb
pre Podnikatelov a v Zmiuve o poskytnuti balika produkiov asluZieb pre Podnikatelov.
V pripade, ak EB zmluva pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb
pre Podnikatefov nevznikla a Klient Zmluvou o poskytnuti balika produktov a siuZieb pre
Podnikatelov poziada o Elektronické sluzby k Ugtu, tak obsahom Zmluvy o poskytnuti balika
produktov a sluzieb pre Podnikatelov je aj zavazok poskytnut Elekironické sluzby k Uttu
v Rozsahu aktivnych operacii Elekironickej sluzby, ato sobsahom uvedenym v tychto
Obchodnych podmienkach pre haliky produktov a sluzieb pre Podnikatelov a v Zmluve
o poskyinuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov. V pripade, ak pred uzatvorenim
Zmiuvy o poskytnuti balika produkiov a sluZieb pre Podnikatefov nevznikla medzi Bankou
aKlientom EB zmluva k Uétu a vZmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre
Podnikatelov Klient nepoziadal o poskytnutie Elektronickych sluzieb k Uétu, Klient vyhiasuje,
Ze nema zaujem na poskytnuti Elektronickych sluZieb k Uttu. V pripade, ak pred uzatvorenim
Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov vznikla medzi Bankou
aKlientom EB zmluva k Uétu avZmiuve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov Klient nepoziadal o poskytnutie Elektronickych sluzieb k Ugtu, Klient vyhlasuje,
%e nema zaujem o zmenu pdvodnych podmienck poskytovania a pouzivania Elektronickych
sluzieb k Uétu dohodnuti v EB zmluve.

V pripade, ak pred uzatvorenim Zmiuvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov vzrikla medzi Bankou a Klientom zmluva, predmetom kiorej je vydanie
a pouzivanie Platobnej karty k U&tu rovnakého typu, ako je typ Platobnej karty, ktoru Klient
oznadi v Zmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov, obsahom Zmluvy
o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov je zmena takejto zmluvy, ktorou sa
menia len tie Gasti iejto zmluvy, ktoré si dotknuté ustanoveniami uvedenymi v tychto
Obchodnych podmienkach pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatelov a v Zmluve
o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov. V pripade, ak takéto zmiuva pred
uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov medzi Bankou
a Klientom nevznikla, obsahom Zmluvy o poskytnuti balika produktov asluzieb pre
Podnikatefov je zavizok Banky vydat Klientovi a umoZnit mu pouzivat' Platobn( kartu, ktorej
typ je oznateny v Zmiuve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov, ato
s obsahom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach pre baliky produktov a sluZieb pre
Podnikatelov a v Zmluve o poskytnuti balikov produktov a sluzieb pre Podnikatefov. Ak pred
uzatvorenim Zmluvy ¢ poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov nebola medzi
Bankou a Klientom uzatvorena zmluva, predmetom kiorej je vydanie a pouzivanie Platobnej
karty k Uétu a v Zmiuve o poskytnuti balika produkiov a sluzieb pre Podnikatefov Klient
neoznatil Ziadny typ Platobnej karty k Uétu, Klient vyhlasuje, Ze nema zaujem o vydanie
Platobnej karty k Ugtu. Ak pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb
pre Podnikatefov bola medzi Bankou a Klientom uzatvorena zmluva, predmetom ktorej je
vydanie apouZivanie Platobnej karty k Uétu a vZmiuve o poskytnuti balika produktov
asluzieb pre Podnikatefov Klient neoznacil ziadny typ Platobnej karty k Uetu, Klient
vyhlasuje, Ze nema zaujem o vydanie nove] Platobnej karty k Uétu a ani 0 zmenu podmienok
pouzivania uZ vydanej Platobnej. karty na podmienky uvedené v tychto Obchodnych
podmienkach pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov a v Zmluve o poskytnuti balika
produktov a sluZieb pre Podnikatelov.

V pripade, ak pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov bola medzi Bankou a Klientom uzatvorend Uverova zmluva, tak obsahom
Zmluvy o poskytnutl balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov v Casti poskytnutie
Povoleného prederpania su ustanovenia Uverovej zmluvy. Uzatvorenim Zmiuvy o poskytnuti
balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov ddjde viejto €asti k nahradeniu zmluvneho
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vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Uverovou zmluvou, zmluvnym vztahom medzi
Bankou a Klientom zaloZeného Zmluvou o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre
Podnikatelov. Pohifadavka Banky, ktora vznikla z Uverove1 zmiuvy, sa povaZuje za
Pohladavku Banky z Povoleného precerpania poskytnutého na zaklade Zmluvy o poskytnuti
balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov.

Banka je opravnena poskytnit Klientovi zfavu z Poplatku za Balik, ak za prislusSny kalendarny
mesiac, v ktorom vznikol Banke narok na zaplatenie tohte Poplatku, Priemerny mesaény
zostatok na U&te v Baliku bude minimalne vo vyske uréenej Bankou Zverejnenim
k jednotlivim typom Balikov, ku ktorym Banka tieto zfavy poskytuje alebo v Sadzobniku.
Ustanovenie tohto bodu sa neuplatni ani pri Gétovani Poplatku za Balik za mesiac, v ktorom
nadobudol G&innost pravny Ukon, na zaklade ktorého doslo k ukongeniu Zmluvy o poskytnuti
balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov alebo k ukongeniu Gasti Zmiuvy o poskytnuti
balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov, na zéklade ktorej Banka vedie pre Klienta Ucet.
Banka je opravnena poskytnit Klientovi zfavu z Poplatku za Balik alebo iné zvyhodnenia,
ktoré Banka urci Zverejnenim.

3.2 Zmena Zmiuvy o poskytnuti balika produktov a siuzieb pre Podnikatefov

3.21

322

3.23

Zmeny adopinenia Zmluvy o poskytnuti balika produktov asluZieb pre Podnikatelov su
zmluvné strany opravnéné vykonat v pisomnej forme alebo prostrednictvom takej Elektronickej
sluzby, ktora to Klientovi umozZfiuje.

Klient je opravneny poznadat’ Banku o zmenu Balika na iny typ Balika maximalne Jedenkrat
v priebehu kalendarneho mesiaca. Banka a Kiient sa dohodii, Ze v pripade, ak je k Uétu v ramci
Balika alebo k Uétu, ktory sa stane siastou Balika poskytnuté Povolené precerpanie alebo
kontokorentny Gver, diiom UGcinnosti zmeny typu Balika sa pri lvere alebo Povolenom
precerpani skondi beZiace Urokové obdobie a Poplatky vyberané na zéklade Uverove; zraluvy
sa stavajs splatné. Nové Urokové obdobie zatina diiom nasledujucim po dni skongenia
Urokového obdobia a skonéi v posledny defi tohto kalendarneho mesiaca.

Klient je opravrieny pozZiadat Banku o zmenu Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb
pre Podnikatefov prostrednictvom takej Elektronickej sluZby, ktora to Klientovi umoziuje.

3.3 Zanik Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov

3.31

3.32

333

334

Klient je opravneny vypovedaf Zmiuvu o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov. Uginky vypovede nastavaju tretim dfiom po doruéeni vypovede Banke
s vynimkou pripadu uvedeného v bode 3.3.4.

Banka a Klient st opravneni ukonéit Zmluvu o poskytnuti balika produkiov a sluzieb pre
Podnikatefov dohodou. Uginky zéniku zmluvného vztahu nastavaji diiom uréenym v dohode.
Banka je opravnend vypovedal Zmluvu o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov. Uginky vypovede nastévaju uplynutim tretiecho diia odo diia jej dorucenia
Klientovi; ak vSak Banka vypovie Zmluvu o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatelov z dévodu hodného osobitného zretela {napr. ak Klient porusi svoje povinnosti),
ucinky vypovede nastavaji diom doru€enia vypovede Klientovi.

Zanikom Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov nie si dotknuté
ustanovenia Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov, ktorych
obsahom je odovzdanie, prevzatie alebo oznaenie akéhokofvek Bezpetnostného predmetu
alebo Gdaju, prostrednictvom ktorého sa Klient zaviazal pouzwat’ jemu spristupnené
Elektronické sluzby alebo Bezpetnostné predmety. Klient je opravneny aj po zaniku Zmluvy
o poskytovani balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov nadalej pouZivat Bezpelnostné
predmety alebo iné tidaje v zmysle predchadzajiacej vety v Elektronickych sluZbach v rozsahu
dohodnutom v osobitnych zmluvach, Cast Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov, predmetom ktorej je oznaCenie Bezpeéhostnych predmetov alebo Odajov,
prostrednictvom ktorych sa Klient Zaviazal pouzivat jemu spristupnené Elektronické sluZzby
zostava platna a (¢inna aj po zaniku Zmiuvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre
Podnikatefov, ibaZe by z Gikonu zmluvnych stran alebo zmiuvnej strany, na zaklade ktorého sa
Zmluva o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov ukonéuje, vyslovne vyplyvala
vola, Ze ma zaniknut gj tate Cast.



3.3.5

3.3.6

337

Uginky zaniku zmluvného vztahu, ktorym Banka zriadita Klientovi Uget, nastavaju az zanikem
posledneho zo vsetkych zm!uvnych vztahov, ktoré s Udtom slvisia, vyrovnanim vietkych
zavazkov, ktoré s Udtom sivisia, alebo uplynutim lehoty urdenej Bankou podra obchodnych
zvyklosti od zaniku posledného zo vetkych zmluvnych vztahov, ktore s Utom savisia ak boli
k U&tu poskytnuté akékolvek iné Bankové produkty v stlade s akoukolvek zmiuvou.

Klient je opravneny vypovedat alebo akymkolvek sposobom ukongif ktorikolvek ¢ast’ Zmiuvy
o poskytnuti balika produkiov asluZieb pre Podnikatefov, na zaklade ktorej bol zriadeny
a poskytovany kiorykolvek Bankovy produkt v ramci Balika.

Banka a Klient sa dohodli, Ze ustanovenia § 33 ods. 2 aZ 4 zakona o platobnych sluzbach sa
v celom rozsahu neuplatnia a Banka je opravnena pri ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného
Zmiuvou o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov, Gctovat’ Klientovi Poplatok
v zmysle Sadzobnika.

B.OSOBITNA CAST

4. Balik

411

412

417

Bankové produkty poskytované v Baliku a ich rozsah ur€uje Banka Zverejnenim; rozsah je
Banka opravnena jednostranne menit.

Klientom, ktorym Banka zriadi a poskytuje Balik, Banka poskytuje zvyhodnenia na Bankové
produkty, ktorych rozsah a vyéka su uréené Bankou Zverejnenim; rozsah a vySku zvyhodneni
je Banka cpravnena jednostranne menit. Za vykonanie Pokynu nad rozsah zvyhodnenia
uréeny Bankou Zverejnenim, je Banka opravnena Gctovat Klientovi Poplatok vo vySke uréenej
Bankou Zverejnenim, pricom tento Poplatok je splatny v kalendérnom mesiaci, v ktorom bol
Pokyn Bankou realizovany.

Zmluvou o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov sa zriaduje a vedie Uget
pre Klienta ako majitefa Gétu.

V Baliku sa Uéet zriaduje v mene, ktora je tuzemskou menou na Gzemi Slovenskej republiky.
Ak sa Banka aKlient vZmluve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov
dohodnd na poskytnuti Elektromckych sluZieb k Uétu a ak je Klientom fyzicka osoba, Klient je
zaroven Opréavnenou osobou a je opravneny oboznamovat sa s udajmi o Utte a nakladat
s prostriedkami na Uéte prostrednictvom tych Elektronickych sluZieb, ktoré Banka Klientovi
poskytuje v ramci Balika, uvedenych v osobitnej &asti Obchodnych podmienok pre baliky
produktov a sluZieb pre Podnikatefov, pouZitim Bezpeénostnych predmetov uvedenych
v osobitnej Casti tychto Obichodnych podmienok pre baliky produktov a slhizieb pre
Podnikatefov. Ak je Klientom pravmcka osoba, predpokladom poskytnutia Elektronickych
sluzieb k Ugtu vramci Balika je, 2ze Klient v samostatnej Zmiuve spinomocni Opravnenu
osobu na oboznamovanie sa s Gdajmi o USté ana nakladanie s prostriedkami na Utte
prostrednictvom tych Elektronickych sluzieb, ktoré Banka Klientovi poskytuje v ramci Balika,
uvedenych v osobitnej &asti Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre
Podnikatelov, pouZitim Bezpetnostnych predmetov uvedenych v osobitnej casti tychto
Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov. lelty ha uvedené
Bezpetnostné predmety su zhodné s maximalnymi vyskami Limitov urCenymi Bankou
Zverejnenim v éase uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatelov.

V pripade, ak sa Klient s Bankou pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov
asluzieb pre Podnikatefov dchodli vEB zmluve, Ze Klient alebo nim splnomocnend
Opravnena osoba, sl opravneni pri pouzivani Elektronickych sluzieb poskytovanych v ramci
Balika, pouzwat’ k U&tu akykolvek Bezpeénostny predmet, Klient alebo Opravnena osoba s
nad‘alej aj po uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov,
opravneni nakladat s prostriedkami na U&te aoboznamovat sa s ddajmi o Ugte
prostrednictvom tychto Elektronickych sluZieb aj pouzitim tohto Bezpedhostného predmetu, ak
to charakter Elektronickej sluzby umozfiuje, pri¢om Limity na tento Bezpecnostny predmet
ostavaji nadalej zachované vo vyske dohodnutej zmluvnymi stranami.

V pripade, ak sa Klient s Bankou pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika produktov
a sluZieb pre Podnikatefov dohodli v EB zmluve, Ze Banka poskytne Klientovi alebo nim
spinomocnenegj Opravnenej osobe k Uétu iné Elektronické sluzby, ako tie, ktoré Banka
poskytuje Klientovi alebo Opravnenej osobe v rdmci Balika, Klient alebo Oprévnena osoba su
nadalej, aj po uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti balika produkiov a sluZieb pre Podnikatefov,
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opravneni pouZivat takéto Elektronické sluzby k Ugtu so zachovanim pévodne dohodnutych
podmienok pouZivania takychto Eilektronickych sluzieb.
Klient podpisom Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov vyjadruje
suhlas s Rozsahom Elektronickej sluzby a s Limitmi na Bezpegnostné predmety stanovenymi
v predchadzajlcich ustancveniach a zarovefi berie na vedomie, 2e je plne zodpovedny za
Bezpetnostné predmety pouZivané k Utu aza zavazky vyplyvajlice zich pouZivania.
Zaroveii Klient berie na vedomie, Ze Opravnena oscba je opravnena prostrednictvom
Elektronickych sluzieb oboznamovat sa s Gdajmi o Ugte v rozsahu takych Gdajov, ktoré Banka
spristupni prostrednictvom tychto Elektronickych sluzieb.
Klient je opravneny poziadat Banku ¢ zmenu podmienok poskytovania Elektronickych sluzieb
k Uttu v ramci Baiika, a to formou Ziadosti o zmenu v poskytovani a pouZivani Elektronickych
sluzieb k Ugtu, uzatvorenej medzi Bankou a Klientom alebo prostrednictvom takej
Elektronickej sluzby, ktora mu to umoZfuje.
Ak sa Banka a Klient v Zmluve o poskytovani balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov,
ktora vymedzuje poskytnutie Balika, dohodnii na vydani Platobnej karty, Banka vyda osobe
uvedenej vZmluve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov, ato v éasti
tykajlicej sa vydania daného typu Platobnej karty k Uétu, pricom tato osoba sa povaZuje za
Drzitela karty, Platobnu kartu s tymito zakladnymi podmienkami:
a) Typ Platobnej karty: uvedeny v Zmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre
Podnikatelov,
b) Platobna karta vydana k Ugtu,
c) Drzitel karty: uvedeny v Zmluve o poskytnuti balika produkiov a sluZieb pre Podnikatefov,
Ak je Klientom fyzicka osoba povaZuje sa za DrZitela karty tato fyzicka osoba.
Zmluvou o poskytnuti balika produktov asluzieb pre Podnikatefov sa vzmysle § 570
Obcianskeho zakonnika nahradi kaida zmluva na zéklade ktorej Banka vydala Platobnu kartu
takého isteho typu, aky je uvedeny v Zmiuve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre
Podnikatefov (elekironickt alebo embosovanu Platobni kartu), a to DrZitefovi karty,
uvedenemu v Zmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikateflov.
V pripade ak pred uzatvorenim. Zmluvy o poskytnuti produktov a sluzieb pre Podnikatelov
vymedzujiceho poskytnutle Balika, vznikla medzi Bankou a Klientom zmluva aiebo zmiuvy,
predmetom ktorych je vydanie a pouZivanie Platobnej karty vydanej k Uétu, Banka DrZitelovi
karty nie je povinna vydat novu Platobnii kartu, ale Drzitelovi karty zostava povodna Platobna
karta, pricom po uplynuti doby jej platnosti mu bude vydana Obnovena karta.
V pripade, ak uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti produktov a sluzieb pre Podnikatelfov bude
nahradena Zmluva, na zaklade ktorej Banka vydala Klientovi Platobnu kartu s odlidnymi
limitmi ako su limity uvedené v Zversjneni pre rovnaky typ Platobne] karty, zostavaj tieto
odligné limity na pouZivanie Platobnej karty zachované.

§ ELEKTRONICKE SLUZBY V BALIKU

5.1 Elektronické stuzby v Baliku Business a Baliku Business PLUS

5.1.1

Ak sa Banka aKlient vZmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov

dohodnil na poskytnuti Elektronlckych sluzieb k Uétu a ak je Klientom fyzicka osoba, Kiient je

zaroveli Opravnenou osobou a je opravneny oboznamovat sa s Udajmi o Utte a nakladat

s prostriedkami na Uéte prostrednictvom Elektronickych sluZieb:

a) Internetbanking a Telephonebanking, pouZitim Bezpegnostnych predmetov GRID
a Heslo, odovzdanych Klientovi Bankou a prevzatych Klientom od Banky na zaklade
samostatnej Zmluvy. Limity na uvedené Bezpetnostné predmety sG zhodné
s maximalnymi vyskami Limitov urGenymi Bankou Zverejnenim v &ase uzatvorenia
Zmiuvy o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov,

b) SMSbanking a Mailbanking za predpokladu, ze si Klient s Bankou individudlne
dohodne konkrétne podmienky poskytovania tychte Elekironickych sluZieb
v samostatnej Zmluve uzatvorenej medzi Klientom a Bankou.

Ak sa Banka aKlient v Zmluve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov

dohodni na peskytnuti Elektronickych sluZieb k U¢tu a ak je Klientom pravnicka osoba, Klient

splnomociiuje osobu uvedeni vZmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre

Podnikateflov, a to v jej &asti tykajucej sa poskytovania Elektronickych stuZieb k Uétu, ktora sa

povaZuje za Opravnenl osobu, na oboznamovanie sa s Udajmi o Uite ana nakladanie

s prostriedkami na Uéte prostrednictvom Elektronickych sluzieb:
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a) Internetbanking a Telephonebanking, pouZitim Bezpeénostnych predmetov GRID
a Heslo, odovzdanych Opravnenej osobe Bankou a prevzatych Opravnenou osobou
od Banky na zaklade samostatnej Zmluvy. Limity na uvedené Bezpeénostné predmety
sl zhodné s maximalnymi vyskami Limitov uréenymi Bankou Zverejnenim v ase
uzatvorenia Zmfuvy o poskytnuti balika produkiov a sluzieb pre Podnikatefov,

h) SMSbanking a Mailbanking za predpokiadu, Ze si Opravnend osoba s Bankou
individudlne dohodne konkrétne podmienky poskytovania tychto Elektronickych
sluzieb v samostatnej Zmluve uzatvorenej medzi Opravnenou osobou a Bankou.

Elektronické sluzby v Podnikatefskom Géte a Podnikatefskom tGéte Plus

Ak sa Banka aKlient vZmluve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov

dohodnd na poskytnuti Elektronickych sluzieb k Ugtu a ak je Klientom fyzicka osoba, Klient je

zaroven Opravnenou osobou a je opravneny oboznamovat sa s adajmi o Uéte a nakladat

s prostriedkami na Uéte prostrednictvom Elektronickych sluZieb:

a) Internetbanking a Telephoriebanking, pouzitim Bezpecnostnych predmetov Heslo
a SMS klu¢ odovzdanych Klientovi Bankou a prevzatych Klientom od Banky na
zakiade a v zmysle Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov
alebo na zaklade samostatnej Zmluvy. Limity na tieto Bezpecnostné predmety sa
zhodné s maximalnymi vy$kami a druhmi Limitov ur¢enymi Bankou Zverejnenim
v ¢ase uzatvorenia Zmluvy o poskythuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov,

b) SMSbanking a Mailbanking za predpokladu, e si Klient s Bankou individualne
dohodne konkretne podmienky poskytovania tychto Elektronickych  siuzieb
v samostatnej Zmluve uzatvorenej medzi Klientom a Bankou.

Ak pred uzatvorenim Zmiuvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov vznikla
medzi Bankou a Klientom, ktory je fyzickou osobou Zmiuva o bezpecnostnom predmete,
obsahom Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov je aj zmena takejto
zmluvy, ktorou sa menia len tie Casti tejto zmluvy, ktoré sii dotknuté ustanoveniami uvedenymi
viychto Obchodnych podmienkach pre baliky produktov a sluzieb pre Podnikatelov
avZmluve o poskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatefov: pricom ak je v tychto
Obchodnych podmienkach pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatelov alebo v Zmluve
o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov oznaceny alebo dotknuty rovnaky typ
Bezpetnostného predmetu alebo adaju, aky bol dohodnuty aj v takejto zmiuve, po uzatvoreni
Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov, bude Klient pouZivat tento
typ Bezpednostného predmetu alebo Udaju podfa oznadenia v Zmluve o poskytnuti balika
produktov a sluZieb pre Podnikatefov. Ak pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika
produktov a sluZieb pre Podnikatefov nevznikla Zmluva o Bezpetnostnom predmete a
v Zmluve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov Klient neoznadil Ziadny typ
Bezpe&nostného predmetu, Klient vyhlasuje, ze nema zaujem na poskytnuti Bezpegnostnych
predmetov.
Ak sa Banka a Klient, ktory je fyzickou osobou v Zmiluve o poskytnuti balika produktov a
sluzieb pre Podnikatefov dohodii na pouZivani Elektronickych sluZieb k Uétu prostrednictvorn
urlitych BezpeCnostnych predmetov a Udajov, uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika
produktov a sluzieb pre Podnikatelov bude Banka Klientovi (fyzickej osobe) ako Oprévnenej
osobe poskytovat Elektronické sluzby len za predpokladu, ak boli Zmiuvou o poskytnuti balika
produktov a sluZieb pre Podnikatelov alebo osobitnou zmluvou:

a) Bezpecnostné predmety nevyhnutné pre riadne poskytovanie Elekironickych sluZieb
Klientovi odovzdané a Klientom prevzaté, alebo -
b) Udaje nevyhnutné pre riadneé poskytovanie Elektronickych sluZieb alebo

Bezpelnostnych predmetov Klientom Banke oznamené.

Zarovei plati, Ze Bezpecnostné predmety odovzdané Bankou a prevzaté Klientom alebo
spristupnene Bankou Klientovi a (daje nevyhnutné pre riadne poskytovanie Elektronickych
sluzieb alebo Bezpecnostnych predmetov oznamené Klientom Banke Zmluvou o poskytnuti
balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov, je Klient opravneny pouZivaf v Elektronickych
sluzbach aj kinym Bankovym produktom ako k U&tu, ato vrozsahu Klientom uréengj
specifikacie Elektronickych sluZieb uréenej v EB zmiuve.

Ak sa Banka aKlient, ktory je fyzickou osobou v Zmiuve o poskytnuti balika produktov a
sluzieb pre Podnikatefov dohodni na pouZivani Bezpegnostnych predmetov alebo na
oznameni inych Odajov nevyhnutnych pre riadne poskytovanie Elektronickych sluzieb alebo
Bezpegnostnych predmetov, Klient je tieto Bezpednostné predmety alebo Udaje opravneny
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pouZivat v Elektronickych sluZbach k Uttu alebo k inym Bankovym produktom v zmysle

Klientom urenej $pecifikacie Elektronickych sluzieb v EB zmluve.

Ak sa Klient, ktory je fyzickou osobou s Bankou pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti balika

produktov a sluZieb pre Podnikatefov dohodli v Zmluve o Bezpeénostnom predmete, 2e Kiient

je opravneny pouZivat urcity Bezpe¢nostny predmet alebo iny Gidaj nevyhnutny na riadne
poskytovanie Elektronickych sluZieb, plati, Ze Klient je opravneny pri pouZivani Elektronickych
sluZieb k UStu nadalej, aj po uzatvoreni Zmluvy o poskytauti balika produktov a sluZieb pre

Fyzické osoby, pouZival Bezpetnostny predmet alebo Gdaj oznageny v Zmluve

o Bezpecnostnom predmete.

Ak sa Banka aKlient vZmiuve o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov

dohodni na poskytnuti Elektronickych sluZieb k Uttu aak je Klientom pravnicka osoba,

predpokladom poskytnutia Elektronickych sluzieb k Uttu vramci Balika je, ze Klient

v samostatnej Zmiuve splnomocni Opravnent oscbu, na oboznamovanie sa s tdajmi o Uéte

a na nakladanie s prostriedkami na Ucte prostrednictvom Elektronickych sluzieb:

a) Intemetbanking a Telephonebanking, pouZitim Bezpeénostnych predmetov Heslo
a SMS kit¢, odovzdanych Opravnenej osobe Bankou a prevzatych Opravnenou
osobou od Banky na zéklade samostatnej Zmluvy. Limity na uvedené Bezpeé&nostné
predmety su zhodné s maximalnymi vyskami Limitov uréenymi Bankou Zverejnenim
v ¢ase uzatvorenia Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatefov,

b) SMSbanking a Mailbanking za predpokladu, Ze si Opravnena osoba s Bankou
individualne dohodne konkrétne podmienky poskytovania tychto Elektronickych
sluZieb v samostatnej Zmluve uzatvorenej medzi Opravnenou osobou a Bankou.

C. ZAVERECNE USTANOVENIA

6. Ro&zne ustanovenia

6.1

6.2

6.3

6.4

Ak podla Zmluvy o peskytnuti balika produktov a sluZieb pre Podnikatelov alebo Obchodnych
podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatelov je Banka opravnena menit rozsah .
Bankovych produktov poskytovanych v Baliku jednostranne, zmiena rozsahu Bankovych
produktov poskytovanych v Baliku je Gginng Zverejnenim, s vynimkou (i) zmeny na vykonanie
kiorej je zakonom stanovend alebo zmiluvnymi stranami dohodnuta pisomné forma pravneho
konu, ktora je 0€inn& dfiom uzatvorenia dodatku k Zmiuve o poskytnuti balika produktov
a sluzieb pre Podnikatefov medzi Bankou a Klientom alebo (i) zmeny, na vykonanie ktorej je
potrebne pred nadobudnutim jej Ucinnosti splnit zakonom alebo Bankou stanovené povinnosti,
ktora je U¢inna diiom splnenia tejto povinnosti. Pre prijatie, resp. neprijatie zmeny uvedenej
v tomto bode zo strany Klienta sa primerane pouziji ustanovenia bodu 6.4 tychto Obchodnych
podmienck pre baliky produktov a sluzieb pre Podnikatelov.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb
pre Podnikatelov slebo akejkofvek Zmluvy medzi Klientom a Bankou sa stane neplatnym
alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost a vymahatefnost ostatnych ustanoveni tychto
Obchodnych podmienck pre baliky produktov a sluzieb pre Podnikatefov alebo Zmiuvy.
Zmiuvné strany sa vtakomto pripade zaviazali nahradit neplatné alebo nevyméhateiné
ustanovenia platnymi a vymahatelnymi ustanoveniami, ktoré budd mat o najblizsi pravny
vyznam a GEinok, ako ustanovenie, ktoré ma byt hahradené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia bodu 4.44 Obchodnych podmienck pre
poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet vydanych Bankou
s Ucinnostou od 10.09.2002, sa na zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou o poskytnuti balika
produktov a sluzieb pre Podnikatelov nepouzije.

Banka je opravnena menit adopliiat tieto Obchodné podmienky pre baliky produktov
a sluzieb pre Podnikatelov {pricom zmenou sa rozumie aj Giastoéné alebo dplné nahradenie
Obchodnych podmienok pre baliky produktov asluzieb pre Podnikatefov osobitnymi
obchodnymi podmienkami), aak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotlivé podmienky
Zmluvy o poskytnuti balika produktov a sluzieb pre Podnikatelov, a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

b} vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit
poskytovanie Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov, alebo
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d) zabezpetenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpetenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability, alebo

f) skvalitnenia a zjednodudenia poskytovania Bankovych produktov alebo rozsirenia ponuky
Bankovych produktov.

Banka a Klieni sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach sa
neuplatni a aktualne znenie Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre
Podnikatefov, ako aj zmenu prisludnej podmienky Zmluvy o poskytnuti balika produktov
asluzieb pre Podnikatefov Banka uréi Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred
nadobudnutim uginnosti zmeny. Klient je opravneny vyjadrit svoj nesthlas s takouto zmenou
pisomnym ozndmenim doruéenym Banke do 15 dni od kedy bola zmena uréend Zverejnenim.
Ak sa tak nestane, zmeny a doplnky nadobuddaju G&innost v defi v nich uvedeny, ak Klient (i)
po Zverejneni Obchodnych podmienck pre baliky produktov a sluzieb pre Podnikatefov ako aj
zmeny prislusnej podmienky Zmiuvy o poskytnuti balika produkiov a sluZieb pre Podnikatelov
vykona akykolvek Ukon vodi Banke alebo (i} pokracuje v prijimani Bankovych sluzieb Banky
tak, ze zdanej situacie je zrejmé, Ze ma volu vdanom zmluvnom vzfahu s Bankou
pokracovat alebo (i) svojim kenanim potvrdi, Ze sa so znenim zmenenych alebo dopinenych
Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatelov alebo prislusnegj
podmienky Zmluvy o poskytovani balika produktov a siuZieb pre Podnikatefov oboznamil. Ak
Klient v uvedenej lehote vyjadri svoj nesthlas s takouto zmenou a neddjde k dohode, je Klient
opravneny svoj zmluvny vztah s Bankou ukongit vypovedou s okamzitou (€innostou. Banka
a Klient sa dohodli, Ze ustanovenie § 32 ods. 3 zakona o platobnych sluzbach sa v &asti
tykajicej sa poplatku, neuplatni a Banka je opravnena v pripade vypovede Klienta podfa
predchadzajlicej vety, ktorej dovodom je nesthlas so zmenou v poskytovani platobnych
sluzieb vzmysle osobitného predpisu , U¢tovat Poplatok v zmysle Sadzobnika. Rovnako
Banka je opravnena v takomto pripade svoj zmluvny vztah s Klientom vypovedat' s okamZifou
udinnostou a vyhiasit svoje Pohladavky voéi Klientovi za ckamzite splatné,

Tieto Obchodné podmienky pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov nadobidaji
G&innost 1.2.2006. Vsetky zmiuvné vzfahy uzatvorené medzi Klientom a Bankou odo diia
aéinnosti tychto Obchodnych podmienok pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikatefov sa
riadia tymito Obchodnymi podmienkami pre baliky produktov a sluZieb pre Podnikateflov,
pokial v nich nie je uvedené inak.
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