ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY &. SM0101/2016

1. Zmluvné strany

Objednavatef: Mestska cast’ Kosice — Staré Mesto
Zastlapeny: Mgr. Lubomir Grega, starosta

Sidlo: Hviezdoslavova 7, 040 34 Kosice
1ICO: 00 690 937

Bankové spojenie: VUB Kosice mesto, a. s.

Cislo 0¢tu: 12826512/0200, VS: 102012

a

Dodavatel’ MicroCAD SYSTEMS spol. s r.o.
Zastdpeny: ing. Ludovit Luby, konatel

Sidlo: Cermelska 60, 040 01 Kosice

1CO: 31664 423

IC DPH: S5K2020485049

Bankové spojenie: UniCredit Bank a.s., pobocka Kosice, Rooseveliova
Cislo Gétu IBAN: SK54 1111 0000 0013 1822 7007

sa dohodli poukazujtic na § 261 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich zmien a dopinkov
(dalej len Obchodny zakonnik) avzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika na tomto texte
Zmluvy:

2. Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je dodavka analytickych, servisnych a podpornych prac a sluzieb s cielom
zabezpetenia prevadzky pocéitatovej siete (v dalSom Sief) MC KoSice — Staré Mesto
v nasledovnej zostave:

- server HP ProLiant, DL380Synology

- infrastruktira — switche 3COM/Diink/AlliedTelesyn/Zyxel/Stormshield

- UPS APC Smart

- kabelaz

- softvér Microsoft Windows SBS 2003, Windows Server 2012 R2, SQi.-server 2014
- aplikaény software Korwin, Human a dochadzkovy systém IVES

- bardvér a softvér klientskych pracovisk (cca 50 PC a periférii)

3. Termin a podmienky pinenia zmluvy

31 Dodavatel sa zavdzuje poskytovat sluZby servisu atechnickej podpory prevadzky
informacnych systémov objednavatefa a objednavatel sa zavézuje odoberat sluzby servisu
a technickej podpory prevadzky informaénych systémov objednéavateta po dobu 12 mesiacov.

3.2 Objednévatel sa zavizuje zabezpeéit pre dodavatela pristup do jeho priestorov v pracovnych
dioch podia potreby poskytovatefa, pind kooperaciu poverenych pracovnikov dodavatela pri rieSeni
prevadzkovych havarii aziyhani shéasti informaénych systémov objednéavatefa a konzultacie
s ostatnymi pracovnikmi objednavatefa. V pripadoch vylu€ujlcich servisny zasah poCas beznych
prevadzkovych hodin objednavatela je objednavatel povinny poskytnit potrebni kooperaciu a pristup
do svojich priestorov aj mimo pracovného Sasu.

3.3 Dodavatel a objednavatel sa zavdzuju pocas plnenia zmiuvy konzultovat navzajom mozné
zmeny v §truktdre a rozsahu sluzieb a tieto zaznamenat formou pisomnéeho dodatku k tejto zmiuve.
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3.4 Dodavatel je povinny v stvislosti s majetkom, ktory je vo viastnicive Mestskej tasti Kodice —
Staré Mesto, pri poskytovani sluZieb v oblasti informatiky vykonavanych vzmysle tejto zmluvy
nakladat tak, aby ho chranil, aby jeho vinou nedochadzalo k jeho poskodeniu, zniteniu a strate. Ak
hrozi koda, je povinny bezodkladne to oznamit objednavatefovi a vykonat vetky Gkony potrebné na
jel odvratenie, pripadne zmiernenie.

4. Specifikacia rozsahu a podmienok poskytovanych sluzieb
4.1 Rozsah sluZieb servisu a technickej podpory

4.1.1  Odstrafiovanie poriich

Dodavatel sa zavézuje odstrafiovat zavaZzné aj menej zavazné poruchy hardvérovych, softvérovych
a sietovych sugasti informagnych systémov objednavatela. Poruchy odstrafiuje na pracoviskach
objednavatefa formou opravy, alebo indtalaciou nového zariadenia. Dodavatel méze v nutnom pripade
vyuZit aj vzdialeny pristup na server, resp. PC, ak si to odstranenie poruchy vyZaduje.

4.1.2 Preventivha kontrola a Udrzba

Dodavatel sa zavézuje pravidelne monitorovat (kontrolovat) technicky stav vSetkych sidasti Siete
avykonagvat také technické zasahy aopravy, ktoré bud( minimalizovat moznost vzniku poruch.
Dodavatel sa zavézuje vykonavat tito ¢innost' na vietkych organizatnych zloZkach Miestneho Uradu
Mestskej Casti KoSice — Staré Mesto a to v rozsahu 1x mesacne.

4.1.3 Aplikaény software Korwin, Human a dochadzkovy systém

Dodavatel zabezpetuje bezporuchovy chod aplikaénych software Korwin, Human a dochadzkového
systéemu. Zodpoveda za v€asnu instalaciu aktualizacii a upgrade, pridefuje podfa poZiadavky licencie
na jednotlivé pracoviska a odsfrafivje pripadné poruchy v suéinnosti s dodavatefom prislusného
software.

4.1.4  Systémova integracia, konzultacie a dodavky hardvéru a softvéru

Dodavatel sa zavézuje poskytovat konzultaéné sluzby pri vybere technologii a navrhovat vhodné
technicke rieSenia pri pripadnom rozSirovani, alebo obnove siasti informadnych systémov
objednavatela. V pripade poziadavky objednavatela sa dodavatel zavézuje dodavat hardvér a softvér
pre roz§irenie kapacit, resp. prechodu na nové technologie.

4.2 Dostupnost sluZieb servisu a technickej podpory: v pracovnych diioch od 7:30 do 16:00.

Nastup na odstranenie zavady po nahlaseni (Hotline, email) pre pripad ak pracovnik dodavatefa nie je

na pracovisku:

- porucha servera (Siete) - do 3hod od nahlasenia poruchy

- porucha klientského. pocitaca - do 6hod od nahlasenia poruchy

- poziadavka na servisny zasah na klientskom poéitaéi, alebo periférii - do 6hod od nahiasenia
poruchy

Dodavatel pre poskytovanie sluzby podfa bodu 4.1.1 a4.1.2 ma k dispozicii dvoch pracovnikov,
z ktorych jeden je ako nahradnik v pripade praceneschopnosti alebo dovolenky.

4.3 Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie

4.3.1 Osoby opravnene na hlasenie prevadzkovych problémov a Ziadosti o konzultacie su vedci
oddeleni a referatov MC Ko3ice — Staré Mesto. Centralnu evidenciu tychto hlaseni vedie:
dodévatel na emailovej adrese microcad@microcad.sk

prednosta Uradu na emailovej adrese Qrednosta@kosice-.t:il_x.sk

4.3.2 Osoby poverené na komunikaciu pri si¢innosti zmluvnych stran:

Za dodavatela: ing. Ludovit Luby, Csaba Hajdu

Za objednavatela: Mgr. Karoi Till, Ing. Emil Chytragek
4.4 Prevadzkove problémy bude objednavatel hlasit na:
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Telefonické hlasenia: 055 633 71 79, 0905 389 897 (Hotline)
e-mail: microcad@microcad.sk

5. Cena a platobné podmienky

5.1 Dodavatel sa zavazuje dodat sluZby servisu technickej podpory v rozsahu podfa ¢lanku 4.1.
tejto zmluvy Strany sa dohodli na plateni pausaineho poplatku v konetnej vyske 750,-EUR bez DPH
Za mesiac, ¢cena s DPH je 900,-EUR, slovom devatsto EUR (dodavatef je platcom DPH), ktory
zodpoveda 50-tim hodinam servisnej &innosti a technickej podpory za mesiac (12,5hod. tyzdenne).

5.2 Zmiuvné strany sa dohodli na zmluvnej jednotkovej cene za vykonanie sluzby podfa &lanku 2.
tejto zmluvy v koneénej vyike 15,-EUR (slovom: patnast EUR) bez DPH za hodinu prace (dodavatel
je platcom DPH). Jednotkova cena za vykonanie sluZieb je cenou za pracu, zahffiia len naklady na
drobny spotrebny material na vykonanie sluzby.

53 Zmiuvné strany sa dalej dohodli, Ze cena za predmet zmluvy podla ¢lanku 2. bude splatna
v mesadénych platbach, pricom faktira bude vystavena na korici daného mesiaca so spiainosiou 4
kalendarnych dni.

5.4 Prilohou faktir bude siipis vykonanych prac a protokol o prevadzke podpisany oboma
zmluvnymi stranami.

6. Uroky z omeskania

V pripade omeskania s platbou je objednavatel povinny platit z nezaplatenej sumy Groky z omeskania
v zmysle Nariadenia viady SR &. 87/1995 Zb. v zneni neskorSich zmien a dopinkov.

7. Pravo odstapenia od zmiuvy

71 Objednavatel je opravneny okamzite odstipit od zmluvy, ked sa pre dodavatefa stalo
splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti Uplne nemoznym. Za takyto ddvod sa najmé povaZzuje
sudny zakaz Ginnosti dodavatefa, zanik alebo bankrot dodavatefa, zanik alebo ukongenie Cinnosti
dodavatela alebo podobny ddvod Uplne znemoZiiujlci dalsie pinenie predmetu zmluvy dodavatefom.

7.2 - Objednavatefl je opravneny odstupit od zmluvy, ak rozsah a kvalita poskytovanych sluZieb
opakovane nezodpovedaju $pecifikacii a rozsahu sluZieb ako je uvedeny v &lanku 4 tejto zmluvy
a dodavatel napriek. pisomnému upozorneniu neodstrani nedostatky najneskér do 10 pracovnych dni
odo dha doruGenia plsomneho upozornenia. Lehota na odstranenie nedostatkov mdze byt predizena
vzéjomnou pisomnou dohodou. Pecas lehoty na odstranenie nedostatkov je objednavatel’ povinny
poskytnut dodavatefovi pristup do svojich priestorov, kooperéciu vrozsahu ako je $pecifikovany
v Elanku 3.2. tejto zmluvy.

7.3 Dodavatel je opravneny pozastavit plnenie predmetu zmluvy, ked objednavatel nezaplati
giastkovl splatku alebo mesaénd platbu ani po uplynuti 30 dni po dni splatnosti prislusnej faktary.

8. Zavazok micanlivosti

8.1 Dodavatel je povinny ovSetkych datach ainformaciach, ktoré ziskava v suvislosti
s ginnostami vykonavanymi pre objednavatefa av suvisiosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
zachovavat miGanlivost a nesmie zneuzivat informacie takto nadobudnuté vo vlastny prospech alebo
v prospech blizkych osdb alebo inych fyzickych alebo pravnickych osdb.

8.2 Ak niektora zo zmluvnych stran zisti, Ze informacia bola, alebo méze byt spristupnena alebo
ziskana neopravnenou osobou, je povinna bezodkladne informovat druh( zmluvna stranu o tejto
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skutoCnosti a podnikn(t vSetky potrebné kroky na odvratenie hroziacej Skody alebo zmiernenie
nasledkov vzniknutej skody.

83 Povinnosti podfa tohto ¢lanku zmluvy st povinné zmluvné sirany dodrziavat a zachovavat aj
po ukonéeni platnost tejto zmiuvy.

9. Zaverecné ustanovenia
9.1 T4to zmluva sa uzatvara na dobu jedného roka, od 1.2.2016 do 31.1.2017.

9.2 Ukonéit zmluvu pred dobou jej Géinnosti mdZu zmluvné strany pisomnou dohodou na zaklade
navrhu ktorejkolvek zmiluvnej strany.

9.3 Kazda zmena alebo dopinenie zmluvy mdze byt vykonané iba formou pisomného dodatku.

9.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi
ustanoveniami Cbchodného zakonnika.

9.5 Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou aje G¢inna diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia na webovej stranke objednavatela, teda 1.2.2016.

986 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dva
rovnopisy.

97 Zmluvné strany vyhlasuji, ?e zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez uvedenia do omylu,

nebola uzavreta vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si pre€itali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthtasu zmluvu podpisuiju.

V Kosiciach, 30.1.2016

Za dodavatela: Za objednavatefa:

o

ing. Cudovit L by <\konatel

MleraGAD
BYSTEMS 2. v o
Cermelsks 60
040 01 Kofice
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