Priloha ¢é. 1

Zabezpetenie prevadzky pocitatovej siete MC
KoSice — Staré Mesto

Mestska cast’ Kosice-Staré Mesto ako verejny obstaravatel’ podla § 9 zakona €. 25/2006 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v uplnom zneni vyhlasuje sutaz na
dodanie sluzieb pre zakazku s nazvom ,,Zabezpe&enie prevadzKky pocitatovej siete MC KoSice —
Staré Mesto pre rok 2015".

Predmetom zékazky je zabezpeéenie prevadzky pocitadovej siete MC Kosice — Staré Mesto.
Servisné sluzby sa tykaja spravy, udrzby arozvoja IT infrastruktiry objednavatel’a s cielom
minimalizacie vypadkov servera a pocitacovej siete. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti — od
1.2.2015 do 31.1.2016.

Uchéadzac¢i predlozia pauSdilnu mesacnui sadzbu a ndavrh zmluvy na zabezpecenie
pozadovanej sluzby a ¢innosti. Tato cena bude zavézna pre uzavretie zmluvy.

Ak je uchadza¢ platcom dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedie navrhovani zmluvnl cenu v
Cleneni:

e navrhovana zmluvna cena v EUR bez DPH

e sadzba a vySka DPH

e navrhovana zmluvné cena v EUR vratane DPH

Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie navrhovani zmluvni bez DPH. Sucasne na tuto
skuto¢nost’ v ponuke upozorni.

Vysledkom konania bude uzavretie Zmluvy o zabezpe&eni prevadzky pocitatovej siete MC
KoSice — Staré Mesto, ktort je potrebné spracovat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi a
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Do svojho mdavrhu zmluvy uchadzal premietne vSetky obchodné podmienky suvisiace
s dodavkou predmetu zédkazky ako aj poziadavky Objednéavatel'a uvedené v podkladoch.

Zoznam zmluvnych podmienok:
e Definovanie zmluvnych stran:
Objedndvatel’: MC Kosice - Staré Mesto, zast(pené starostom ...
50 sidlom: Hviezdoslavova 7, 040 34 KoSice
ICO: 00690937 )
Bankove spojenie: VUB Kosice
Cislo uc¢tu: 12826512/0200

Poskytovatel’ : uvedie uchadzac

e Pravny predpis, podla ktorého sa zmluva uzavrie
e Predmet plnenia zmluvy



Cena predmetu zakazky

Odstupenie od zmluvy a thrada stvisiacich nakladov
Termin poskytovania alebo harmonogram plnenia zmluvy
Omeskanie

Miesto poskytovania predmetu zédkazky

Odmietnutie sluzieb

Odovzdanie a prevzatie predmetu zékazky

Platobné podmienky a fakturacia

Zaruky — Objednavatel’ pozaduje minimalnu zaruku na sluzby 6 mesiacov
Pravne vztahy a podmienky neplnenia zmluvy

Zmluvné pokuty

Nahrada skody

Riesenie sporov

PREDMET PLNENIA ZMLUVY

Predmetom zmluvy buda Specializované sluZby a cinnosti na 1T infrastruktare
Objednavatel’a. Ciel'om je zabezpec€it bezporuchovy chod pocitaovej siete MC KoSice- Staré
Mesto, v d’alSom Siet’.

Siet’ je tvorend:

server HP ProLiant, DL380Synology

infrastruktara - switche 3COM/DIlink/AlliedTelesyn/Zyxel/Stormshield

- UPS APC Smart

- kabelaz

softvér Microsoft Windows SBS 200, Windows Server 2012 R2, SQL-server 2014
aplikac¢ny software Korwin, Human a dochadzkovy systém

hardvér a softvér klientskych pracovisk Siete (cca 50 PC a periférii)

Sluzby a Cinnosti pre zabezpecenie prevadzky Siete:

Poskytovatel je povinny monitorovat’ chod spravovanej Siete a raz mesacne vyhotovit’
Protokol o prevddzke. V protokole budi uvedené vsetky ¢innosti, ktoré pracovnik
Poskytovatel'a uskuto¢nil na Sieti. Tento protokol bude sluzit' ako podklad pre
fakturaciu.

V ramci monitoringu prevadzky vykondva Poskytovatel' nasledovné cCinnosti:
Pravidelne kontroluje servery a infrastruktaru Siete, to zn. vykonanie kontroly v
mieste inStalacie z funkéného hladiska, pripadne vykonanie drobnych tuprav alebo
optimalizacie nastaveni klientskych pocitacov a periférii.

Sluzby a cinnosti zabezpeCuje Poskytovatel’ prostrednictvom svojich Skolenych
pracovnikov na pracovisku Objednavatel’a v rozsahu 10hod tyZdenne.

Poskytovatel' zabuzpeCuje bezporuchovy chod aplika¢nych software Korwin,
Human a dochadzkovy systém. Zodpovedd za vcCasni inStalaciu vsSetkych



aktualizacii a upgrade, pridel'uje podla poziadavky licencie na jednotlivé pracoviska
a odstranuje pripadné poruchy

e V pripade poruchy servera (Siete) ju urceni pracovnici Objednavatela nahlasuju na
mobilné telefonne ¢islo — Hotline - Poskytovatel'a. Sluzba Hotline je v prevadzke v
pracovné dni od 8.00 do 16.00. Sucasne Objednavatel’ nahlasi poruchu aj na emailovit
adresu Poskytovatela. Ak pracovnik Poskytovatela nie je na pracovisku
Objednévatel’a, nastup na odstranenie zavady sa musi realizovat’ do 3hod.

e V pripade poruchy klientského pocitaca ju urCeni pracovnici Objednavatel’a nahlasuji
na mobilné telefonne Cislo — Hotline - Poskytovatel'a. Sti¢asne Objednavatel’ nahlasi
poruchu aj na emailovii adresu Poskytovatel'a. Ak pracovnik Poskytovatel'a nie je na
pracovisku Objednévatel’a, nastup na odstranenie zavady sa musi realizovat’ do 6hod.

e V pripade poziadavky na servismy zdsah na klientskom pocitaci, alebo periférii ju
uréeni pracovnici Objednéavatel'a nahlasujli na emailovii adresu Poskytovatel'a. Ak
pracovnik Poskytovatela nie je na pracovisku Objednavatela, nastup na odstranenie
zévady sa musi realizovat’ do 6hod.

e Poskytovatel’ poskytuje zdruky na vsetky vykonavané ¢innosti v suvislosti s chodom
IT infrastruktiry, ich opakované nedodrZzanie je doévodom na odstupenie

Objednavatel’a od zmluvy.

Kategorizacia hlaseni a popis poruch:

Typ hlasenia | Popis Vysvetlenie
Ide o kriticky incident majtci dopad na poskytovanie sluzieb
Porucha Nefunkéna Siet, vypadok Objednavatel’a. Poziadavka na ¢o najrychlejsiu identifikaciu
Siete servera, klienti odstaveni poruchy a jej odstranenie. Hlasenie poruchy cez Hotline
a email.

Poskytovanie sluzieb Objednavatel’a je narusena na jednom

Po.rUCha, s AT PC pracovisku. RieSenie tohto incidentu je nutné s ohl'adom
klientského Nefunkény klientsky pocitac . . . ! L
o x na produktivitu prace dotknutého pracoviska. Hlasenie
pocitaca . .
poruchy cez Hotline a email.

., , , Bezna udrzba P riférii (napr. vymena toneru, problém
Servisny Potreba odborného zasahu u ezné td 'ba' Qa pe ) o (napr. vymena toneru, p’obej Y
sasah Klienta S nastaveniami uzivatel'skych programov a pod.). Hlasenie

poruchy cez email.

Popri zabezpeceni prevadzky Siete je Poskytovatel' povinny v pripade potreby spolupracovat’
S Objednavatel'om pri d’al$ich ¢innostiach:

e rieSenie servisnych poZiadaviek - oprava, resp. zabezpecCenie opravy zariadeni Siete
(hardvér a softvér)

e rie§enie konzultanych poZiadaviek - spolupraca pri technickych otazkach suvisiacich
s prevadzkou a modernizéaciou Siete

o dodadvkach hardvéru a softvéru - v pripade rozsirenia kapacit jednotlivych zariadeni
Siete, upgrade hardvéru a softvéru a prechodu na nové technologie.



